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Senor
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Presente.-

Asunto : Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2017.

Anexo . a) Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2017

b) Correo del Sr. Sergio Castro Manrique (personal del PCM)

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y dar conocimiento sobre la evaluacion del
Plan Operativo Informatico 2017, plan aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 014-
2017/J, del 27 de febrero del 2017.

De acuerdo al articulo 4° de la Resolucién Ministerial N°019-2011 — PCM “Aprueban la
Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracion Publica y su Guia de Elaboracion”, la evaluacién debe registrarse hasta el
ultimo dia habil del mes de enero en concordancia con el Anexo N°2' de la Guia.

En ese sentido, se ha realizado la evaluacion del Plan Operativo Informatico 2017, en el
cual muestra el resultado de la evaluacion correspondiente a la ejecucion de las actividades
programadas y el presupuesto asignado (de acuerdo a la disponibilidad presupuestal).

Por lo expuesto, se adjunta la evaluacion del Plan Operativo Informatico 2017, el cual fue
registrado en el portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi).

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente,

! Formato N2 01, Esquema de presentacién de la evaluacién de los planes operativos informaticos
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 , ’
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Desarrollo de Software

Descripcion del proyecto:

Andlisis de los procesos administrativos y operativos para la implementacion de
herramientas colaborativas (Sistemas de Informacion) en linea, para agilizar los

procesos.
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 72000 Presupuesto 85500
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 324 Usuarios que 324
Demandan

EVALUACION DE POI 2017
2




Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

I. DATOS PARA LA EVALUACION
'I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
» Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
Descripcion del proyecto:

El mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica del FONDEPES, sistemas de
informacion y servicios de tecnologias de la informacion.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 72000 Presupuesto 90000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 324 Usuarios que 324
Demandan
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. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto
Administracion de la Infraestructura del Data Center

Descripcion del proyecto:

Orden

Gestionar y operar eficientemente el Sala de Servidores (Data Center),

asegurando la continuidad de los servicios

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 72000 Presupuesto
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 324 Usuarios que
Demandan

100

90000

324
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. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4

Mantenimiento y Soporte a usuarios en el uso de Sistemas de Informacién
Descripcién del proyecto:

Soporte especializado y a los usuarios en los sistemas de informacion de
propiedad del FONDEPES vy los sistemas de informacién para la administracién
publica, asegurando la continuidad de los mismos, asimismo coordinar las
actividades y tareas de manteniendo, actualizacion, copias de respaldo y otras
inherentes a su funcionalidad en coordinacion con los sectoristas, solucionando

problemas que se presenten en el uso y registro de informacion
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 50000 Presupuesto 57600
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 324 Usuarios que 324
Demandan

>
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Mesa de Ayuda — Help Desk

Descripcion del proyecto:

Apoyo en la atencién a los requerimientos de ayuda especializada ante
incidencias presentadas en los equipos, software, sistemas de informacién y
servicios que brinda el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
desde la notificacion de la solicitud hasta la finalizacion y conformidad del usuario

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 18000 Presupuesto 36000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 324 Usuarios que 324
Demandan
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 , ,

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

W

1.- Total de personal en la institucién 324
2.- Personal con acceso a la computadora 300
3.- Personal con acceso a Internet 300
4.- Total de personal informatico 2

L)
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 ) )

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA )
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 146441630
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 1795193
Presupuesto asignado a actividades informéaticas 140000
Presupuesto asignado a los proyectos. 144000

Presupuesto total asignado a las adquisiciones 1507593

informaticas.

Otros 3600
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Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador

Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1)
Eficiencia en el uso de recursos (E2)
Cobertura del servicio (1)

% Personal que accesa a la tecnologia (12)

% del presupuesto institucional destinado a las Tl
(13)
% de acciones orientadas al ciudadano (14)

% de acciones orientadas a la capacitacion (I5)
% de acciones orientadas a la gestion interna (16)
Indice de atenciones realizadas (17)
Productividad del area de informatica (18)

Indicador
1
0.762034
100
92.6
1.2

0
0
100
99.42
2.5
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Desarrollo de Software

Descripcion del proyecto:

Andlisis de los procesos administrativos y operativos para la implementacion de
herramientas colaborativas (Sistemas de Informacion) en linea, para agilizar los
procesos.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Ninguno
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ninguno
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguno
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica

Descripcion del proyecto:

El mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica del FONDEPES, sistemas de
informacién y servicios de tecnologias de la informacion.
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES

Falta de materiales para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
PC.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se programo las fechas de acuerdo al Plan de Mantenimiento y Coordinacion con
los encargados de cada Oficina.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguno
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|I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Administracion de la Infraestructura del Data Center

Descripcion del proyecto:

Gestionar y operar eficientemente el Sala de Servidores (Data Center),
asegurando la continuidad de los servicios _
TIPO DE ORIENTACION: &

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

No se cuentan con equipos adecuados para realizar una correcta administraciond
de lared
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Mediante el proveedor del servicio de linea dedicada, se solicito un equipo con la
herramienta de administracion de red
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

realizar la adquisicion del equipo mencionado.

@
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Mantenimiento y Soporte a usuarios en el uso de Sistemas de Informacion

Descripcion del proyecto:

Soporte especializado y a los usuarios en los sistemas de informacion de
propiedad del FONDEPES vy los sistemas de informacién para la administracion
publica, asegurando la continuidad de los mismos, asimismo coordinar las
actividades y tareas de manteniendo, actualizacion, copias de respaldo y otras
inherentes a su funcionalidad en coordinacion con los sectoristas, solucionando
problemas que se presenten en el uso y registro de informacién

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Ninguno
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ninguno
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguno
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Mesa de Ayuda — Help Desk

Descripcién del proyecto:

Apoyo en la atencion a los requerimientos de ayuda especializada ante
incidencias presentadas en los equipos, software, sistemas de informacion y
servicios que brinda el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,

desde la notificacién de la solicitud hasta la finalizacién y conformidad del usuario
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Falta de disponibilidad por parte de los usuarios para atender las solicitudes de
Help Desk, asi como tambien la falta de capacitacion de los usuarios en temas

informaticos.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se coordina con los usuarios para las atenciones oportunas, asi como tambien se
les explica y ensena el manejo de los dispositivos.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Mayor capacitacion a los usuarios en temas informaticos.
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L
Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Propuestas de proyectos a implementar:
|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto
Implementacion de SGSI
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Funcionalidad
tipo de Red
Monousuario
Ambito de Red
Intranet
Tipo de Desarrollo
Propios
Costo
70000
o
0
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I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto
Implementacién de cumplimiento de Ley de Proteccion de datos personales
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Funcionalidad

tipo de Red
Monousuario

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
35000
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