FONDO NACIONAL DE DESARROLLO PESQUERO
FONDEPES

?\EPUBUCA DEL PERU

RESOLUCION JEFATURAL
N° 179 -2019-FONDEPES/J

M3 91 pic. 108
VISTOS: El Informe N° 178-2019-FONDEPES/OGPP de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 563-2019-FONDEPES/OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (en adelante, el FONDEPES) es un
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de la Produccién con personeria juridica de
derecho publico, creado mediante Decreto Supremo N° 010-92-PE y elevado a rango de Ley a
través del Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca. Asimismo, el FONDEPES tiene por
finalidad promover, ejecutar y apoyar técnica, econdémica y financieramente el desarrollo
__prioritario de la actividad pesquera artesanal maritima y continental, asi como las actividades

pesqueras y acuicolas en general, principalmente, en los aspectos de infraestructura basica
para el desarrollo y la distribucién de recursos pesqueros;

- Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, se aprueban las Normas de
Control Interno, en cuyo numeral 3.8. del articulo 3 se establece que los procesos, actividades
y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo de
acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y
garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, que sefiala como uno de sus pilares a la “Gestién por
procesos, simplificacion administrativa y organizacién institucional”, la cual debe adoptarse de
manera paulatina; .

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP «Norma Técnica para la implementacién de la
~ gestion por procesos en las entidades de la administracién publica», cuya aplicacién es
obligatoria para los organismos publicos ejecutores del Poder Ejecutivo;

Que, el articulo 3 de la referida Resolucién, dispone que las entidades de la administracion
publica deberan adecuarse a lo dispuesto en la Norma Técnica aprobada por dicha Resolucién
hasta diciembre de 2019;

Que, el 17 de diciembre de 2014, mediante Resolucién Jefatural N° 302-2014-
FONDEPES/J, se aprobé el Manual de Procedimientos (MAPRO) del FONDEPES,
correspondiente a los procedimientos de la Alta Direccién, Procuraduria Publica, Organo de
Control Institucional, y Organos de Asesoramiento y Apoyo;

Que, el 18 de noviembre de 2015, mediante Resolucién Jefatural N° 326-2015-
FONDEPES/J, se aprobé el Manual de Procedimientos correspondiente a la Direccién General
de Capacitacién y Desarrollo Técnico en Pesca Artesanal y a la Direccién General de
Capacitacion y Desarrollo Técnico en Acuicultura del FONDEPES;



Que, el 16 de mayo de 2016, mediante Resolucién Jefatural N° 190-2016-FONDEPES/J,
se aprob6 el Manual de Procedimientos — MAPRO correspondiente a la Direccién General de
Proyectos y Gestion Financiera y a la Direccién General de Inversién Pesquera Artesanal y
Acuicola del FONDEPES;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 169-2019-FONDEPES/GG se aprob6
la DIR-001-FONDEPES-V.01, «Directiva para la elaboracién, revisién, aprobacién y
modificacién de documentos normativos del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero —
FONDEPES», cuyo numeral 8.1. establece que el 6rgano proponente del FONDEPES elabora
su propuesta de documento normativo de acuerdo a sus competencias y considerando que el
mismo atiende una problematica existente y/o regula las actividades de sus procesos a cargo;

Que, de acuerdo al articulo 18 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
FONDEPES, aprobado por Resolucién Ministerial N° 346-2012-PRODUCE, la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto cuenta con las siguientes funciones:

«Articulo 18°.- Funciones de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Son funciones de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, las siguientes:

(...)

h) Formular y actualizar los documentos de gestion institucional como el Reglamento de
Organizacién y Funciones, el Clasificador de Cargos, el Cuadro para Asignacién de
Personal, el Manual de Organizacién y Funciones, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, el Tarifario de Servicios No Exclusivos, entre otros, en el marco de la
normatividad vigente y en coordinacién con érganos del FONDEPES.

(...)

j) Conducir, orientar y evaluar las acciones vinculadas al proceso de modemizacién, en el
marco de la normatividad vigente;»

Que, en tal sentido, mediante Informe N° 178-2019-FONDEPES/OGPP, la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto propuso la aprobacién del «Manual de Procesos y
Procedimientos del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero - FONDEPES», teniendo en
cuenta que es necesario proponer un Manual de Procesos y Procedimientos adecuado a las
disposiciones establecidas en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP y la Directiva DIR-001-
FONDEPES-V.01, asl como contar con la documentaciéon de los procesos, procedimientos e
indicadores de desempefio de la entidad;

Que, mediante Informe N° 563-2019-FONDEPES/OGAJ, la Oficina General de Asesoria
Juridica emitié opinién favorable en relacién a la aprobacién del Manual de Procesos y
Procedimientos del FONDEPES;

Conforme a las consideraciones expuestas, y en el marco de lo dispuesto en la Resolucion
de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn
Publica, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP «Norma Técnica para la implementacién de la gestién por
procesos en las entidades de la administracién publica», asi como en ejercicio de las funciones
establecidas en el literal «h» del articulo 8 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
FONDEPES, aprobado por Resolucién Ministerial N° 346-2012-PRODUCE, y;

Con los visados de la Gerencia General, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoria Juridica, en lo que corresponde a sus
respectivas competencias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual MAN-001-FONDEPES-V.01, «Manual de Procesos y
Procedimientos del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero», el mismo que en calidad de
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo 2.- El Manual sefialado en el articulo precedente entrara en vigencia a partir del
dia siguiente de su aprobacion.

Articulo 3.- Dejar sin efecto la Resolucion Jefatural N° 302-2014-FONDEPES/J, que
aprobé el Manual de Procedimientos (MAPRO) del FONDEPES, correspondiente a los
procedimientos de la Alta Direccién, Procuraduria Publica, Organo de Control Institucional, y
Organos de Asesoramiento y Apoyo; la Resolucién Jefatural N° 326-2015-FONDEPES/J, que
aprobé el Manual de Procedimientos correspondiente a la Direccién General de Capacitacion y
Desarrollo Técnico en Pesca Artesanal y a la Direcciéon General de Capacitacién y Desarrollo
Técnico en Acuicultura; y, la Resolucion Jefatural N° 190-2016-FONDEPES/J, que aprobd el
Manual de-Procedimientos — MAPRO correspondiente a la Direcciéon General de Proyectos y.
Gestion Financiera y a la Direccién General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola del
FONDEPES.

Articulo 4.- Disponer que el Coordinador de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion publique la presente Resolucién en el Portal Web Institucional y en el Intranet de
la Entidad.

Registrese yeermumiguese.
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aprobacion;

. Oficina General de Planeamiento y Fecha de
Propuesto por: Presupuesto propuesta: 30/12/2019
Aprobado por: Jefatura Fecha de 31/12/2019
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Introduccion

El Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (en adelante, FONDEPES), creado mediante
Decreto Supremo N° 010-92-PE de fecha 05 de junio de 1992, es un organismo publico
ejecutor adscrito al Ministerio de la Produccién que tiene por finalidad promover, ejecutar y
apoyar técnica, econémica y financieramente el desarrollo de la actividad pesquera artesanal
maritima y continental, asl como las actividades pesqueras y acuicolas en general,
principalmente, en los aspectos de infraestructura basica para el desarrollo y la distribucién de
recursos pesqueros.

En el marco de la implementacion del tercer pilar “Gestiébn por procesos, simplificacion
administrativa y organizacién institucional” de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica, asl como de la normatividad emitida por la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, se ha elaborado el Manual de Procesos vy
Procedimientos (MAPRO) del FONDEPES, cuyo alcance es de obligatorio cumplimiento para
todos los 6rganos y dependencias de la entidad.

El presente documento se ha formulado de acuerdo a las disposiciones institucionales de la
Directiva DIR-001-FONDEPES-V.01 “Directiva para la elaboracién, revision, aprobacioén y
modificacion de documentos normativos del FONDEPES", determinando su alcance, aspectos
generales, procedimientos y responsabilidades.

El MAPRO tiene como objetivo definir y describir los procesos y procedimientos estratégicos,
misionales y de apoyo de la entidad, en el marco de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP,
Norma Técnica de implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la
administracion publica, y del cumplimiento de las funciones y competencias del FONDEPES.

El presente documento estd sujeto a actualizacién permanente, en la medida en que se
presenten oportunidades de mejora, utilizacion de mejoras tecnologicas, actualizacion de
normativa u otros motivos que influyan en la operatividad de los procesos y/o procedimientos
del FONDEPES.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL FONDO NACIONAL DE
DESARROLLO PESQUERO - FONDEPES

Objetivo

Definir y describir los procesos y procedimientos estratégicos, misionales y de apoyo de
la entidad, en el marco metodolégico de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP,
Norma Técnica de implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la
administracién publica, y del cumplimiento de las funciones y competencias del Fondo
Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

. Finalidad

2.1. Facilitar la ejecucion de los procedimientos, a través de su representacion grafica
y la descripcién de sus actividades, plazos y responsables, proporcionando una
visién general de los mismos y su relacion.

2.2. Posibilitar el seguimiento, la medicién y el analisis de los procesos, a fin
determinar el desempefio e identificacidén de las oportunidades de mejora.

2.3. Promover la mejora de procesos, en aras de optimizar los servicios que se prestan
en beneficio de los pescadores artesanales y acuicultores, en el marco de las
competencias de la entidad, buscando su automatizacion con el respaldo de
herramientas informaticas y las brindadas en el marco del gobierno digital.

lll. Base Legal
El presente Manual se sujeta a lo prescrito en las siguientes normas:

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

3.2. Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca.

3.3. Decreto Supremo N° 010-92-PE, que crea el Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero.

3.4. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.5. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

3.6. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica.

3.7. Resolucién Ministerial N® 346-2012-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del FONDEPES.

3.8. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacion de la gestidon por procesos en las entidades de la administracion
publica”.

3.9. Resolucién Jefatural N° 006-2019-FONDEPES/J, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 del FONDEPES.

3.10. Resolucién de Gerencia General N° 169-2019-FONDEPES/GG, que aprueba la
Directiva DIR-001-FONDEPES-V.01 “Directiva para la elaboracién, revision,
aprobacion y modificaciéon de documentos normativos del FONDEPES”

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

Alcance
El presente Manual es de caracter general, es decir, para todos los 6rganos y
dependencias del FONDEPES, siendo aplicable por quienes desarrollan funcioén publica
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en el FONDEPES, independientemente de su régimen laboral o modalidad de
contratacion.

V.  Siglas y acrénimos

- CAP: Cuadro de Asignacién de Personal

- CPE: Cuadro de Puestos de la Entidad

- CTIC: Coordinador de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

- DIGECADETA: Direccion General de Capacitacion y Desarrollo Técnico de
Acuicultura

- DIGEPROFIN: Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el
Desarrollo Pesquero Artesanal y Acuicola

- FONDEPES: Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- GG: Gerencia General

- l0ARR: Inversiones de Optimizacion, de Ampliacién Marginal, de Rehabilitacién y de
Reposicién.

- IPER: Informe de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

- MAPRO: Manual de Procesos y Procedimientos

- MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

- OGA: Oficina General de Administracién

- OGAJ: Oficina General de Asesoria Juridica

- OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

- PAC: Plan Anual de Contrataciones

- PEL Plan Estratégico Institucional

- PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

- PIM: Presupuesto Institucional Modificado

- PMI: Programa Multianual de Inversiones

- PRODUCE: Ministerio de la Produccién

- POI: Plan Operativo Institucional

- ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones

- SIAC: Sistema Integrado de Administracién Crediticia

- SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

- SUNARP: Superintendencia Nacional de Registros Publicos

- TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Definiciones

6.1. Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacion de los productos.

6.2. Duefo del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas
para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el
propésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

6.3. Manual de Procesos y Procedimientos: Documento de gestién que detalla y
precisa de forma ordenada y sistematica, los procesos y procedimientos de la
entidad.

6.4. Organo: Unidad de organizacion del primer o segundo nivel de la estructura
organica del FONDEPES (6rganos de alta direccion, de linea, de administracion
interna, de control institucional y defensa juridica).

6.5. Procedimiento: Es la descripcién documentada de cémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

AL

componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion
coherente. Estos no necesariamente son los procedimientos administrativos
sefialados en la Ley del Procedimientos Administrativo General.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, utilizando
recursos y aplicando controles.

Procesos De Apoyo: Son los procesos que proporcionan los recursos necesarios
para elaborar los productos previstos por la entidad.

Procesos Estratégicos: Son los procesos que definen las politicas, el
planeamiento institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provisién de los recursos necesarios para su cumplimiento y que
incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de la entidad.

Procesos Misionales: Son los procesos que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una
relacion directa con las personas que los reciben.

Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes o servicios que
recibe una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que
contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar
para la sociedad. Esta definicion incluye como productos a las politicas y a las
regulaciones.

Aspectos Generales

El MAPRO se formula en el marco de lo establecido por la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, tomando como referencia la
tipologia de procesos, identificando a los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, de acuerdo al siguiente grafico.

Grafico 1. Tipos de procesos

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccidn de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatariode los productos.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO :

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CIUDADANOC
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

Fuente: Documento orientador: Metodologia para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-
PCM - Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica. Pag.5
https://sgp.pcm.gob. pe/wp-content/uploads/2015/03/Metodologia de GxP.pdf
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7.2. Las fases de la gestion por procesos, de acuerdo a la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP, se configuran en tres, de acuerdo al siguiente grafico

Grafico 2. Fases de la gestidn por procesos

- Determinacién
- depmceso -

Fuente: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP. Pag. 3.
hitps://sap.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/03/RSGP-N-006-2018-PCM-SGP .pdf

7.3.  La metodologla a seguir para la determinacién de procesos, el seguimiento,
medicion y analisis de procesos y la mejora de procesos, se rige por la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica de implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica, aprobada mediante
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.,

7.4. La disgregacion de los procesos y los sub procesos, se configura por niveles,
empezando a describirse en Fichas técnicas de procesos con sus
correspondientes Fichas de indicadores de desempefio hasta llegar a detallarse
por actividades en las Fichas de procedimientos.

7.5. El FONDEPES, de acuerdo al PEl 2019-2022, tiene como mision potenciar y
asegurar la productividad sostenible y responsable de los pescadores artesanales
y acuicultores del Peri, de manera integral y continua. En ese sentido, los
procesos corresponden y estan orientados al cumplimiento de dicha mision.

7.8. Los jefes, directores o coordinadores de los 6rganos y/o las dependencias del
FONDEPES se configuran como duefios de los procesos de la entidad, en el
marco de sus competencias establecidas en el ROF, perfiles de puestos y otros
documentos normativos y documentos de gestién vigentes de caracter general o
interno.

7.7. La OGPP, en el marco de sus competencias establecidas en el ROF, de conducir,
orientar y evaluar las acciones vinculadas al proceso de modernizacion,
proporciona la asistencia técnica a los duefios de los procesos de la entidad y sus
representantes. :

7.8. La OGPP revisa y da conformidad sobre los aspectos técnicos en materia de '\ e S
gestion por procesos, por lo que es responsable de su implementacion en la S
entidad y de absolver las consultas respectivas, en el marco de la normativa A
vigente.
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7.9.

El MAPRO esta sujeto a actualizacién permanente, en la medida en que se
presenten oportunidades de mejora, utilizacion de mejoras tecnolégicas,
actualizacion de normativa u otros motivos que influyan en la operatividad de los
procesos y/o procedimientos del FONDEPES.

VIll. Procedimiento

- i

8.2

8.3.

Los jefes, directores o coordinadores de los 6rganos y/o dependencias de la
entidad pueden identificar y determinar sus procesos y/o procedimientos y sus
respectivas caracteristicas e indicadores de desempefio, para lo cual emplean la
metodologia establecida en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, asumiendo
el rol de duefio del proceso.

El duefio del proceso es responsable de elaborar la propuesta de sus procesos y/o
procedimientos, pudiendo encargar para ello a los servidores con mayor
conocimiento y/o experiencia en los mismos. Asimismo, puede conformar un
equip6 (que no requiere ser formalizado) para implementar las disposiciones de la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP. Estos equipos pueden conformarse por:

a) Duefio del proceso

b) Representante del duefio del proceso: Servidor que consolida las sugerencias
y/u observaciones y traslada las propuestas de procesos y procedimientos al
duefio del proceso.

c) Participantes: Servidores con conocimiento técnico de los procesos en los
que se desempefia, proporcionan informacién relevante de los procesos en
los que se desempefia y elaboran la documentacién correspondiente.

d) Facilitador metodoldgico: Servidor con conocimiento técnico sobre gestién por
procesos. Es brindado por la OGPP para conducir, orientar y brindar
asistencia técnica en la aplicacién de la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP.

La OGPP puede brindar la asistencia técnica pertinente al duefio del proceso, a
través de un facilitador metodolégico en gestién por procesos, sin necesidad de
conformarse un equipo, lo cual es solicitado por el duefio del proceso al Jefe de la
OGPP.

El duefio del proceso elabora la Ficha técnica de proceso (Ver Anexo 2), Ficha de
procedimiento (Ver Anexo 3), Ficha de indicador de desempefio (Ver Anexo 4) y/o
el Inventario de procesos y procedimientos (Ver Anexo 1), de acuerdo a los
Anexos del presente Manual, y una vez que culmina, remite en soporte fisico (por
conducto regular) y digital (archivos editables via correo electrénico) a la OGPP lo
siguiente:

a) Ficha técnica de proceso o Ficha de procedimiento

b) Ficha de indicador de desemperio (de remitir una Ficha técnica de proceso)

c) Inventario de procesos y procedimientos, basado en las Fichas remitidas y el
MAPRO vigente

d) Informe

La OGPP revisa las fichas de procesos y/o procedimientos remitidas por el duefio
del proceso, a fin de verificar que se encuentren alineadas a la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, que contengan la estructura minima de los Anexos del
presente Manual y que su alcance esté dentro de las competencias del duefio del
proceso, de acuerdo al ROF y los documentos normativos y de gestion vigentes.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

9.1.

9.2.

De ser necesario, la OGPP realiza modificaciones o ajustes de forma y/o fondo a
las fichas remitidas hasta brindar la conformidad correspondiente, sin perjuicio de
que lo pueda derivar para opinién o perfeccionamiento a otro érgano relacionado
con la materia del proceso o procedimiento propuesto.

La OGPP puede incorporar y/o modificar procesos y/o procedimientos al MAPRO
por iniciativa propia, en el caso de contar con la informacién necesaria,
proveniente de documentos normativos, documentos de gestién o documentos del
duefio del proceso.

La OGPP, luego de revisar y encontrar conforme las fichas remitidas por los
duefios de los procesos, las consolida y las incorpora en el MAPRO de la entidad.

La OGPP registra en la Lista Maestra de Documentos Internos la version del
MAPRO y asigna el cédigo correspondiente.

La OGPP, elabora el Informe de opinién, adjuntando la versién correspondiente
del MAPRO y deriva la documentacién a la OGAJ para su evaluacién legal.

En caso de que la OGPP encuentre observaciones, devuelve la documentacién al
duefio del proceso, comunicéndole las observaciones a través de un Memorando
para que continte el tramite correspondiente.

La OGAJ recibe la propuesta de MAPRO de la entidad y elabora su informe de
opinién legal, y el proyecto de Resolucién Jefatural para derivarlo a la GG.

La GG, como maxima autoridad administrativa, es responsable de aprobar las
fichas de los procesos y procedimientos elaborados por los duefios de los
procesos de la entidad y revisados por la OGPP.

La GG, luego de aprobar las fichas, propone a la Jefatura el MAPRO vy deriva la
Resolucion de Jefatura para su suscripcion y aprobacion.

Luego de aprobado el MAPRO, la GG deriva el MAPRO aprobado al Coordinador
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién para su respectiva publicacién en
el Portal de Transparencia Estandar y la Intranet del FONDEPES y al Coordinador
de Comunicacion, para su difusién en la entidad.

En caso de que la operatividad de los procesos y/o procedimientos del
FONDEPES sea modificada, el duefio del proceso debe gestionar la modificacién
del MAPRO en lo que le corresponda, siguiendo los mismos pasos descritos para
la elaboracién y aprobacién establecida en el presente documento.

Responsabilidades

Los 6rganos son responsables de cumplir y hacer cumplir lo establecido en el
presente Manual, de acuerdo a sus competencias.

Los duefios de los procesos son responsables de la elaboracién de sus fichas de
procesos, procedimientos e indicadores de desempefio a cargo, de acuerdo a sus
funciones y competencias establecidas en los documentos de gestion vigentes.
Asimismo, son responsables de mantener actualizados sus procesos y/o
procedimientos, proponiendo oportunidades de mejora o implementando las
modificaciones dispuestas por la normatividad vigente.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

8.8

La OGPP es responsable de brindar el asesoramiento metodolégico en materia de
gestion por procesos en la entidad, teniendo la potestad de incorporar y/o
modificar procesos y/o procedimientos del MAPRO por iniciativa propia.

La OGAJ es responsable de emitir opinion legal respecto al MAPRO propuesto,
asi como de elaborar el proyecto de Resolucién Jefatural respectivo.

La GG es responsable de aprobar las fichas de los procesos y/o procedimientos
contenidos en el MAPRO, de proponer el MAPRO a la Jefatura y de custodiar su
resolucién de aprobacién en soporte fisico.

La Jefatura es responsable de aprobar el MAPRO propuesto por la GG.

La OGPP es responsable de custodiar el soporte digital (archivos editables) de las
fichas de procesos, procedimientos e indicadores de desempefio.

El CTIC de la OGA es responsable de la publicacién del presente Manual en el
Portal de Transparencia Estandar y la Intranet del FONDEPES, asi como de
brindar las facilidades para la custodia del soporte digital (archivos editables) de
las fichas de procesos, procedimientos e indicadores de desempefio.

El Coordinador de Comunicaciéon es responsable de la difusiéon del MAPRO de
forma interna.

X. Control de cambios
Version Fecha Justificacién Descripcién
01 Elaboracién inicial del documento No aplica

10
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Anexo 3: Modelo de Ficha de procedimiento

Cadigo: Version:

Nombre del
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Control de cambios

Version Seccion del procedimiento Descripcién del cambio
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Objetivo del procedimiento:

Alcance del procedimiento:

Base legal:

Siglas y definiciones:

Requisitos para iniciar el
procedimiento:

Fuente de los requisitos:

Formatos utilizados en el
procedimiento:

Actividades

N° Descripcién de la Tiempo (en
actividad minutos)

Unidad de

Résponalily organizacién

Registro

Fin del procedimiento

Documentos que se generan:

Riesgos identificados:

Proceso relacionado:

SEED Diagrama de proceso (anexar el diagrama de flujo del proceso relacionado)
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&

.
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Anexo 4: Modelo de Ficha de indicador de desempefio

Proceso Nombre y cédigo del proceso

Objetivo Resultado previsto de la ejecucion del proceso
Indicador Nombre del Indicador

Finalidad del o ; o
Indicador Descripcion de la finalidad de la medicién
Férmula Férmula de calculo del indicador

Unidad de Medida

Unidad de medida del indicador (tiempo, costo, %)

Frecuencia

Frecuencia de medicion del indicador (mensual, bimensual, anual)

Oportunidad de
Medida

De acuerdo a la Frecuencia, momento en el que se reporta el
resultado

Linea Base

Base de informacion sobre la que se monitorea y compara la meta
establecida, cuando no se cuenta con data anterior

Meta

Fin hacia el que se dirigen las acciones

Fuente de datos

Origen de la informacién con la que se construye el indicador

Responsable

Unidad de organizacion responsable de reportar el indicador

16
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; de la Produccitn

FONDEPES

Fondo Naclonal de Desarrolic Pesquero

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
FONDEPES

MAN-001-FONDEPES-V.01

Anexo 7: Fichas técnicas de procesos, Fichas de
procedimientos y Fichas de indicadores de desempenio del
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.1.1 Version: I 1
MBS thot FORMULACION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y PROSPECTIVA DE INTERVENCION
procedimiento:
Unidad de organizacién Firma y sello
Elaboritla por: gsreccadn General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo
esquero
Lo egl de P, IeCTOI
Directin Genggel de ;{?c".‘ LTI
Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:  |Gerencia General

FONDO NAGIORAL DE DESARROLLO PESQUERD

Fff’!;gﬂgﬂ(ﬁ_: //

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento

Descripcion del cambio

1 No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Realizar el diagnostico, analisis y prospectiva del sector pesguero y financiero, proyectando escenarios
para la intervencion de FONDEPES mediante de sus productos crediticios

Alcance del procedimiento:

- Unidades formalizadas de la pesca artesanal y acuicultura (AREL y AMYPE)

Base legal:

- Decreto Ley N® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1185-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacion del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccidn, transporte, procesamiento y
comercializacién de recursos hidrobiolbgices, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucion Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N® 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocion de la Aculcultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Acuicola

- DIREPRO - Direccién Regional de PRODUCE

- PEI - Plan Estratégico Institucional

- PESEM - Plan Estratégico Sectorial Multianual

- POI - Plan Operativo Institucional

- PP - Programa Presupuestal

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién de Créditos

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financieros y Negocios

Trlel

Requisitos para

ol pr dimianto:

- PESEM

- PE| FONDEPES

- POI FONDEPES

- Programa Presupuestal
- Reglamentos

- Programas

Fuente de los requisitos:

- POI - Plan Operativo Institucional
- PEI - Plan Estratégico Institucional
- Fuentes Primarias

- Fuentes Secundarias ’

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Informes administrativos
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Actividades

N° Descripcion de la actividad T:::E:o{:}“ Responsable Unidad de organizacién Registro
Revisar, de acuerdo a la programacion del POI la Coordinador de Productos
! elaboracién de estudios 120 Financieros UFGPFN-DIGEPROFIN
Determinar la Fuente de informacién a revisary
analizar
2 Fuente primaria: Ir a la actividad 4 - Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Fuente secundaria: Ir a la actividad 3
Revisar PESEM, PEI FONDEPES, POl FONDEPES, PP
3 094, PP 085, Reglamentos y Programas) 120 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Ir a la actividad 5§
Identificar y programar visita para revisar y analizar
linformacién disponible de las Entidades Plblicas y £ 5
4 Privadas de Ia region y determinar informacion 120 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
complementaria
Solicitar autorizacion al Director para Comisién de i
.5 Servicio a fin de complementar la informacién a0 Gewe Ja Hogocics UFSTPOIRE RO
Tomar conocimiento y aprobar el requerimiento de
-1 Comisién de Servicio para la elaboracidn de estudio 120 Director DIGEPROFIN
(Diagndéstico, sistematizacién o Evatuacién)_
Recibir autorizacién y generar la solicitud de pasajes y 2
7 viticos para la comisién de servicios 60 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
8 Gestinnar pasajes y viaticos para la Comision de 80 Analista Contable 0GA
Servicios
Recibir pasajes, viaticos y desplazarse a la regién 3 i
9 programada 120 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Visitar las Entidades Publicas y Privadas para recopilar 4 "
10 sy 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Coordinar con el Representante Zonal las visitas a las . 1
1 Unidades Productivas de ta regidn 120 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Reporte Histérico de
Generar reporte SIAC de colocaciones del periodo a Coordinador de Productos Colocaciones de Crédito
12 analizar y por programa de crédito - Financieros e i por periédo y por
programa de crédito
Reporte Histérico de
13 Gengrar reporte SIAC de recuperaciones del periodo a a0 Coordlnadn_:r de UFGC-DIGEPROFIN Cobr_anzas.
analizar Recuperaciones Recuperaciones y Tasa
de Morosidad
Revisar unidades productivas formalizadas de fuentes Coordinador de Productos g DICAPI, Catastro
% de informacién oficial 150 Financieros UFGPFN-DIGEPROFIN | 11iicola y DIREPRO
Sistematizar informacién de campo y gabinete,
15 mediante la Identificacién y Seleccion de la metodologia | 1440 Coordinador de Productos | UFGPFN-DIGEPROFIN
f e inancieros
¥ herramientas de Analisis Perspectivos
Analizar y proyectar data, efectuar analisis de
16 evidencias, analisis de resultados y proyectar 120 Coordinador de Productos |z apeN. pIGEPROFIN
k Financieros
escenarios futuros
17 Elaborar informe o estudio econdmico y analisis de 240 Coordinador dle Productos UFGPEN-DIGEPROFIN
prospectivas Financieros
Elaborar lineamientos para programacion anual de - Lineamientos
18 créditos 1440 Director DIGEPROFIN Estratégicos para el
Fin Planeamiento Crediticio

Documentos que se generan:

- Lineamientos Estratégicos para el Planeamiento Crediticio
- Estudios Econémicos
- Reporte histérico de colocaciones de crédito por periodo y por programa de crédito
- Reporte histdrico de cobranzas, recuperaciones y tasa de morosidad
- Catastro acuicola

Riesgos identificados:

- Documentos de gestién (PESEM, PEI FONDEPES, POI FONDEPES) no se encuentren actualizados
- Catastro no se encuentre actualizado
- Viaticos no entregados oportunamente
- Fallas y/o inconsistencias en el SIAC

o

- M3.1.2 Programacién de Colocaciones y de Recuperaciones




Prospectiva de Intervencion

-

omicos y

M3.1.1 Formulacidén de Estudios Econ

Coordinador de Productos Financieros (UFGPFN)

Inicio

1. Revisar, de ocuerdo

14. Revisar unidades
produciivas
formalizadas

15. Sistematizar
informacion de compe
y gabinete, mediante lo
Identificacién y
Seleccién
metodoldgica y
herramienias

16, Analizar y proyectar

daia, efectuar andlisis

de evidencias, andlisis
de resultadas y

Recu

oyectar escenarios
a la programacién del P futuros
POl la elocboracidn de
estudios sanas ¥y
. 12, Generar reporte 3
: SIAC de colocaciones nforme de 17. Eloborar informe o
Eecz‘o:;rélk;ﬁr;c%:e '+ delperiodo o onalzary fineamienta "« . e:lludia econémi::v
crédito por periodo Pot@rodram de para andlisls de praspeciivas
y por programo de crediic programacisn
crédito onvaldecrédie A
y
2. Determinar la Fuente
de informacién a revisar
y analizar
7 N\
Fuentes 3, "Revisar PESEM, PEI .
Secindariis FONDEPES, POI 11. Coordinar con el
= FONDEPES, PP 074, PP Represeniante Zonal los
i 095, Reglomentos y visitasia las Unidades
E Fusnte Programas) Produciivas de |a regidn
__:l__ primaria — —E
"
2 4. identificar y r—
g programar visita para
g revisar y analizar 10. Visitar las Entidades
= Informacién disponible Publicas y Privadas para
o . d.e los Enflidudes recopllar informacion
b Piblicas y Privadas de
5 la regién L J
= J
; I
w { \ 3
S IO para | 7. Reckk avfatiaciny 5. Ractot poscle,
SopisndeSencon [——— | Z5Cy icorpar o LG
lermsEEn la comisién de servicios
N — . v
X
Y
= .
74 4. Tornar conocimlento 18. Elaborar
2 ; Yuca?i::r::lrleda 2 Flnecrk‘lenlos para
& C:rﬁl:idn de Serviclo g progrumucié!n anudl de
g para lo elaboracién de Sréditon
=1 estudio Linearmientos
_§ Esiratégicos para
g el Planeamienio
= Crediicio Fin
[=]
T A
.
*
: E 8. Gestionar pasajes y
Qo vidticos para la —
-3¢ Comisién de Servicios
B
e
<L
%)
o2 TR ————
o 2
58
g 5 Reporie histérico de 13. Generar reporte
Eg ‘S cobranzas, SIAC de
recuperaciones y tasa d recuperaciones del
G
] morosided periodo a analizar
8] A B




Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.1.2 |Versién: 1
Nombre del | ppoGRAMACION DE COLOCACIONES Y DE RECUPERACIONES
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por: Desarrollo Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el

O NACIONALD
F

Director Gengral de P"wu:!e: y Geatlon Fr"a"era

pare el Desarrollo D;u:rrw::a-' Y

Revisado por:  |Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por: |Gerencia General

LUIS GABRERA RAMIREZ
Josesm GENERAL

Control de cambios

Version Seccién del procedimiento

Descripcidn del cambio

1

No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Formular, coordinar y proponer la programacién de colocaciones y recuperaciones de crédito
para su posterior incorporacién en el Plan Operativo Institucional

Alcance del procedimiento:

- DIGEPROPIN y OGPP FONDEPES

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura
- Decreto Supremo N® 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Suprema N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y aculcolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccién, transporte,
procesamiento y comercializacién de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de
acuicultura

- Resolucién Ministerial N° 348-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de
Operaciones de Crédito V., 1.2

- Resolucién Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito parala
Acuicultura y modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca
Artesanal y modificatoria

- Resoluci6n Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura
Madre de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- DIGEPROFIN - Direccién General de Gestién de Proyectos y Gestidn Flnanclera para el
Desarrollo Pesquero Artesanal y Acuicola

- OGPP - Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
- POI - Plan Operativo Institucional

- SIAC - Sisterna Integral de Administracién de Créditos

- UF - Unidades Funcionales

Requisitos para iniciar el procedimiento;

- Lineamientos para programacién anual de créditos
- Programa Presupuestal

- Reglamentos

- Programas

Fuente de los requisitos:

- Anexo 2 del Programa Presupuestal 0094 y 0095

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Formato de prondstico de colocacién
- Matriz de Colocaciones Crediticias

- Matriz de Recuperaciones




Actividades

N° Descripcién de la actividad Tiempo (en Responsable Unidad de organizacién Registro
minutos)
Solicitar a los Coordinadores de DIGEPROFIN
1 la elaboracién de la programacién anual de 10 Director DIGEPROFIN
créditos
Ir a la actividad 2y 6
; Formato de
Solicitar a los representantes zonales el Coordinador de "
2 prondstico de colocacion, via correo electrénico 30 Productos Financieros UFGPFN-DIGEPROFIN p;r.:;:::;c;:e
3 Revisar informacién disponible (SIAC, datos de 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
campo, otros)
; i Formato de
Elaborar pronéstico de colocacién de créditos y ;
4 remitirlo al Coordinador via correo electrénico 240 Representante Zonal DIGEPROFIN pmnéstlcp de
colocacién
Matriz de
s . ; Colocaciones
Recibir los pronésticos delco!ocac:}?n. ev_aluar y Bbordinadords Giediticiag pos
5 consolidarlos en una Matriz y remitir al Director 960 Néiasoios UFGPFN-DIGEPROFIN i
Ir a la actividad 8 9 programa, region y
mes (nimero y
. monto)
5 Revisar :nfofrpgmén disponible en SIAC sobre la 480 Cnordmadpr de UEGC-DIGEPROFIN
cartera crediticia Recuperaciones
Matriz de
e 2 Recuperaciones
7 Elaborar pronéstlcq de recuperacion de créditos 480 Coord:nad_ar de UFGC-DIGEPROFIN Crediticia por
anual y remitir al Director Recuperaciones programa, regiény
mes (monto de
recuperaciones)
8 Tomar conc_'mimie.tnto de las Matrices y convocar 30 Glfactar DIGEPROFIN
para analisis conjunto
Matriz de
Evaluar con los Coordinadores de la - :
L DIGEPROFIN de la DIGEPROFIN las Matrices 20 Ditacior DIAERRORM b ol sl
crediticia aprobada
Aprobar la programacién y remitir al Especialista :
A8 en Gestion Crediticia de la DIGEPROFIN 1 Pk DIGERRAFIN
Tomar conocimiento, coordinar con OGPP, . .
11 organizar la informacién y registrar las 480 Especizglrsatzig;feshén UFGPFN-DIGEPROFIN Reporte para el POI
actividades en el SIAC y POl Intranet
Elaborar proyecto de Memorando para OGPP, y
adjuntar Reporte del POl Intranet sobre la Especialista en Gestion . Proyecto de
12 programacién de la DIGEPROFIN, debidamente Lo Crediticia UFGPFN-DIGEPROFIN memorandum
visado
Gestionar visados de los Coordinadores de la N .
13 DIGEPROFIN en el Reporte del PO y remitir al 40 Especialista en Gestion |,z apENDIGEPROFIN | Reporte para el POI
; o Crediticia
Director el expediente para su suscripcién
Tomar conocimiento, suscribir y remitir el
14 memorandum para OGPP 10 Director DIGEPROFIN MBHTIORRDAUEY pach
5 OGPP
Fin
- Matriz de Colocacién Crediticia
Documentos que se generan: - Matriz de Recuperaciones de Crédito
- Reporte de actividades para el POl
- Reportes de pronéstico de colocacion presentados inadecuadamente
Ries identificados: - Fallas y/o inconsistencias en el aplicativo informatico SIAC y POl Intranet
sagos . - Fuentes de informacién no actualizadas
- Factores politicos, sociales o ambientales no ocurridos en la etapa de programacion
Proceso relacionado: - M3.1.1 Formulacién de Estudios Econémicos y Prospectiva de Intervencién




.

M3.1.2 Programacion de Colocaciones y de Recuperaciones

Director (DIGEPROFIN)

1. Solicitar a los
Coordinaderes de
DIGEPROFIN la
elaboracion de la
programacion anual de

Matriz de programacién
credlficia aprobada

9. Evaluar con los
Coordinadores de las
UF de la DIGEPROFIN los
Matrices

10. Aprobar la
programacion y remitir
al Especialsta en
Gestién Crediticia de la
DIGEPROFIN

T

—

8. Tomar conocimiento

Inicio de |las Matrices y
st @_) convocar para andiss [€ B
conjunto
A
-
D ~
s A
© — , —
o 2. Solicitar a los 5, Reclbir los prondsticos &, el inlormacian
g representantes zoncles de colocacién, evaluar = .d15ponibla en SIAC
[ e el prondstico de y consolidarios en una @
= : ) sobre la carterg
colocacion, via coreo Matriz y remitir al crediiicia
8 electrénico Director
3~ J A e
V= Formato de
3 o prondstico 3 ¢
28 o : '
gD eocain £y 7. Elaborar pronéstico
o e, de recuperacién de
=} créditos anual y remitr
1 Matriz de al Director
E Colocociones
5 Crediticias por Matriz de Recuperaciones
5 programe, regién y Credificia por programa,
<] mes |nimero y region y mes (monto de
& monto) recuperacionss)
=] y
c
S = 4, Elaborar prondstico
[ 3. Revisar Informacion de colocacién de
E O disponible (SIAC, datos créditos y remitiro al ar
0 = de campo, ofros) Coordinador via coreo
% 3 electrdnico
3 =1 Formato de
G prondstico de
£ colocacién
o 11. Tomar (13, Gesfionar visados de
G conocimiento, 2 o B los Coordinadores de la 14, Tomar
coordinar con OGP, Cre v d]uni: DIGEPROFIN en el conocimiento, suscrible

o organizar la Informacién Reports d ;; POl Intranet Reporte del POl y remitir y remitir el
o F::) y registrar las so@rcs & AR al Director el memordndum para .
c actividades en el SIAC y e SE%PROHN expediente para su OGPP
% Z 8 POI Intranet suscripclén Fin
o & : : : :
D 9 ¥ i s M
s 3 . 3 : 2
a e ‘e D L
i
[
Q Reporie Proyecto de Reporte Memorandum
g_ parg el POI memordndum para el POI para OGPP
y
L
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: |M3.2.1.1 | Versién: 1
”“’“b;‘: "I:’m PROMOCION DE LA OFERTA CREDITICIA
[procedimiento:

Unidad de organizacion

“Firma y sello

Elaborado por: Pesquero

Direccion General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

TR GASTILIA™

nckera
sriEral de Proyectoy y Geation Fine
‘bars et Desarrells Perguerd Aresanal y Aculeela

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:  |Gerencia General

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO PESQUERO
FONDEPES
/'/E //

ERA RAMIREZ
GENERAL

SE LUIS C
“ GERE

Controj de cambios

Versién Seccién del procedimiento

Descripcién del cambio

1 No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Promover iniciativas de emprendimiento mediante la asesoria y asistencia técnica a los
pescadores artesanales y acuicultores de diferentes zonas del Peru, que les permita el
crecimiento y desarrollo de su unidad productiva

Alcance del procedimiento:

- Comprende a los Pescadores artesanales y Acuicultores con iniciativas potencial de
emprendimiento

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccién, transporte,
procesamiento y comercializacion de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura
- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N* 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones
de Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal
y modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 009-2018-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre
de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- OGA - Oficina General de Administracién

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo
Pesquero Artesanal y Acuicola

- POI - Plan Operativo Institucional

Requisitos para iniclar el procedimiento:

- Plan Operativo Institucional

Fuente de los requisitos:

- Plan Operativo Institucional

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Encuestas de intervencién




Actividades

N° Descripcion de la actividad Tiempo {eln Responsable Unidad de organizacién Registro
Planificar y proponer las actividades e intervenciones
1 ot dncadns aheLPOL 2400 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Coordinar y programar con el Representante Zonal y "
4 Programacion de
autoridades competentes de cada zona, la presentacién 5
g y exposicién de la asesorla de FONDEPES para hag QeI g pEEEE DR R RO frRNISC 5 gap
generar planes de negocios zona
Planificar con autoridades de cada zona sobre asesoria
3 para generar Planes de Negocio 240 Representante Zonal DIGEPROFIN
Programar y coordinar comisién de servicio para i
4 promocién de Planes de Negocio 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Proyectar gastos de la comisién de serviclo (pasajes, : :
5 vidticos y materiales de difusién y otros) 240 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Gestionar |a cotizacién con proveedores y OGA del Material de
B material de difusion para la presentacién (afiches, 2400 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN difusié
brochure y otros) I
7 Elaborar presentacién para la exposicién 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN Pms;’::;ﬁgrf“
Coordinar con Representante Zonal la difusion y B
8 promocién del evento 2400 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
8 Gestionar la autorizacién para Comisién dé servicios 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
LAprobar requerimiento?
10 S s T 4 - Director DIGEPROFIN
No: Ir a |a actividad 1
1 gmg:ar con OGA, viaticos y pasajes y materiales de 4800 Director DIGEPROFIN
12 Viajar a la zona de intervancién programada 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Registrar la participacion de asistentes y entregar ¥ 7 Registro de
13 material de promocion 120 Asistente de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN asistunias
Presentar exposicién de FONDEPES y motivar
14 inciativas de emprendimiento a los pescadores 120 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
artesanales y acuicultores
" |Realizar encuesta de intervencién de FONDEPES que 3 : Encuestas de
15 permita identificar potenciales emprendedores e Adisnis e Yipos T IBREROEN intervencién
16 Elaborar Informe Técnico de Promocién 240 Gestor de Negocios UFGPEN-DIGEPROFIN Fonne de
Elaborar Rendicién de cuentas de la Comision de Informe de
17 Servicio, adjuntar el Informe de Promocién y derivar a 240 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN Rendicion de
Director de DIGEPROFIN para su aprobacion Cuentas
Revisar y aprobar el Informe Técnico de Promocién y la
16 Rer}dlc[én de cuentas de la Comisién de Servicio y 60 Biradiar DIGEPROFIN
derivar a OGA
Fin

Documentos que se generan:

- Material de difusién y Exposicién

- Informe de Promocién

- Informe de Rendicién de cuentas de Comisién de Servicio
- Encuestas de Intervencién

Riesgos identificados:

- Falta de interés de la poblacién identificada
- Falta de coordinacién en la difusién del taller

Proceso relacionado:

- M3.1.2 Programacion de Colocaciones y de Recuperaciones

- M3.2.1.2 Asesoria y Asistencia Técnica en Planes de Negocio
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.2.1.2 | Version: 1
Nombre del ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA EN PLANES DE NEGOCIO
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por:

Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

Revisado por:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia General

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Control de cambios

Version

Seccidén del procedimiento

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Identificar las ideas de emprendimiento del pescador artesanal o acuicultor y brindar asistencia
para la gestion de la colocacion de créditos con el fin de apoyarlos en la formulacién de un Plan
de negocios y su sostenibilidad

Alcance del procedimiento:

- Pescadores artesanales y Acuicultores debidamente formalizados y con ideas e iniciativas de
emprendimiento

Base legal:

- Decreto Ley N® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1185-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-82-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y aculcolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccién, transporte,
procesamiento y comercializacién de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura
- Resolucion Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones
de Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal
y modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N® 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre
de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucion

Siglas y definiciones:

- OGA - Oficina General de Administracién

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gesti-6n Financiera para el Desarrollo
Pesquero Artesanal y Acuicola

-UFGPFN - Unidad Funcional de Gestion de Productos Financierso y Negocios

- RGOC - Reglamento General de Operaciones de Crédito

Requisitos para iniclar el procedimiento:

- Emprendedor debidamente formalizado
- No tener dedudas en el Sistema Financiero
- Cumplir con requisitos establecidos en el ROC

Fuente de los requisitos:

- Encuestas de intervencién

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Informe de Asesoria y Asistencia Técnica al emprendedor




Actividades

Tiempo (en

Ne Descripcién de la actividad ) Responsable Unidad de organizacién Registro
Revisar, procesar e identificar potenciales emprendedores
1 en base a las Encuestas de Intervencién recogidas en el 960 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Proceso de Promocién de la Oferta Crediticia
Coordinar y programar con el Representante Zonal y
2 comunicar las visitas a emprendedores identificados como 1440 Representante Zonal DIGEPROFIN
potenciales adjudicatarios
3 Programar y coordinar Comisién de Servicio 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Proyectar gastos de Comisién de Servicio (pasajes,
4 vidticos y otros) 240 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Coordinar con Representante Zonal sobre informacion y ] .
= documentos necesarios a presentar durante la visita 60 Géstny de Negocios URBFERINGErIOrN
6 - Gestionar la autorizacién para Comisién de servicios 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
7 Gestionar con OGA, viaticos, pasajes y otros para la visita 80 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
8 Gestionar con OGA materiales de Asistencia Técnica 4800 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
9. Viajar a la zona de intervencién programada 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Visitar y brindar informacién complementaria sobre los
10 distitntos productos financieros que aplican a Planes de 60 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Negocio
Analizar y evaluar informacién técnica y econdmica y
11 solicitar al interesado la informacién complementaria de 60 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
) ser necesario
Asesorar y/o brindar asistencia y asesoria técnica para Kin s 7
& formulacién del Plan de Negocio del interesado &0 Seekin e Hagooky LRSFENaERREI
" Proyecto de Plan
13 Elaborar el Proyecto de Plan de negocio - Emprendedor - de Negocio
14 Elaborar Informe de Asesoria y Asistencia Técnica al 240 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
emprendedor
Elaborar rendicién de cuentas de la Comisién de Servicio,
15 adjuntar el Informe de Asesoria Técnica y derivar a 240 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Director de DIGEPROFIN para su aprobacién
Revisar y aprobar el Informe de Asesoria y Asistencia
16 Técnica y la Rendicién de cuentas de la Comisién de 60 Director DIGEPROFIN
Servicio y derivar a OGA
Remitir Plan de Negocio al Director de DIGEPROFIN para
17 su revisién, aprobacion y financiamiento del . Emprendedor i}

emprendimiento
Fin

Documentos que se generan:

- Proyecto de Plan de Negocio
- Informe de Asesoria y Asistencia Técnica
- Rendicién de cuentas de Comisién de Servicio

Riesgos identificados:

- Que el Plan de Negocio sea presentado a otras entidades financieras

Proceso relacionado:

- M3.2.1.1 Promoci6n de la Oferta Crediticia
- M3.2.1.3 Evaluacién Técnica y Econémica del Plan de Negocio




M3.2.1.2 Asesoria y Asistencia Técnica en Planes de Negocio

Represenfanie Zonal

Gestor de Negocios (UFGPFN)

1. Revisar. procesar e
identificar pofenciales
emprendedores en
base a los Encuestas en
el Proceso de
"Promocién de la Oferia

9. Vigjor o la zona de

10. Visitar y brindar
informacién

cemplementaria sobre

3. Programary

8. Gestionar con OGA

intervencion
BidGmiacs los dIfiInTDs produclto:
financieros que aplican
a Planes de Negocio
L o -
A
r 2
( B 11. Analizar y evaluar

Informacion téenica y

econdmica y solicitar al

N

15. Elaborar rendicién
de cuentos de la
Comisién de Servicio,
adjuntar el Informe de
Asesoria Técnica y
derivar a Director de
DIGEPROFIN

14. Elaborar Inferme de
Asescria y Asistencia

coordinar Comision de teri i :
Servicio HI alreés;?ozmtanclc interesade informacion Técnica al
complemeniaric de ser emprendedor
L J necesario
¢ L T J J
- -\ g R— s + '

4, Proyectar gastos de
Comisidn de Servicio
(pasajes, vigticos y

7. Gesfionar con OGA,
vidticos, posajes y ofros

12. Asesorar y/o brindar

asistencia y asesoria
técnica para

airo) para la visita fermulacian del Plan de
Negocio del interesadeo
S J \ J \
v ‘ 1
e — T
5. Coordinar con f@ )
Representante Zonal g R
sobre informacion y ) a:;oce’h‘.’r ro c
documentos necesarios Comisidn d i
a presentar durante la RN O ARVICDE
visita
e —
——

J

(DIGEPROFIN)

2 Coordinar y
programar con el
Representante Zonal y
cemunicar las visitas a
emprendedores como
polencicles
adivdicatarios

Director (DIGEPROFIN)

16. Revisar y aprobar el
Informe de Asesoria y
Asistencia Técnicay la
Rendicidn de cuentas
de la Comisién de
Servicio y derivar a OG

Emprendedor

informe
Técnico
de
Premocién

13. Eloborar el proyecto
del Plan de Negocio

]-F+——=

17, Remitir Plan de
Negocio ol Director de
DIGEPROFIN para su
revisian, aprobacién y

financiamiento del
emprendimiento




Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.2.1.3 | Versi6n: 1
N:'"'h"]’r;:;m EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA DEL PLAN DE NEGOCIO
[procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

PESQUERY

NACIONAL DE DESAR
FOND

Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

Elaborade por: Pesquero

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

\\-.—-F‘/

FONDO MFH%DHE DESARROLLO PESQUERO

Aprobado por:  |Gerencia General

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ

GERENTE GENERAL
Control de cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del cambio
1 No aplica No aplica

- Asegurar que los aspectos técnicos y financieros contenidos en el Plan de Negocio presentados

Objetivo del procedimiento: por el emprendedor, garanticen la viabilidad, rentabilidad y cumplimiento de los compromisos a
adguir con FONDEPES
Alcance del procedimiento: - Pescadores artesanales y Acuicultores formales con propuestas de Planes de Negocio

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N® 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-82-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
|pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccién, transporte,
procesamiento y comercializacion de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de acuicultura
- Resolucién Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones
de Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N® 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal
y modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre
de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Base legal:

DIGEPROFIN - Direccitn de Proyectos y Productos Financieros

iy Aicionee: UFGPFN - Unidad Funcional de Gestion de Productos Financieros y Negocios

- Emprendedor debidamente formalizado
Requisitos para Iniciar el procedimiento: - Plan de Negocio
- Cumplir con requisitos establecidos en el RGOC y TUSNE

Fuente de los requisitos: - Emprendedor con idea de Negocio

Formatos utilizados en el procedimiento: - Plan de Negocios




Actividades

. Tiempo (en i

N Descripcién de la actividad minutos) Responsable Unidad de organizacion Registro
Recibir y tomar conocimiento de Plan de Negocios

1 presentado por emprendedor y derivar a Gestor de 60 Director DIGEPROFIN
Negocios
¢El Plan de Negocios es viable?

2 No: Ir a la actividad 3 - Director DIGEPROFIN
Si: Ir a la actividad 4

3 ?ﬁchamr |a propuesta del Plan de Negocio a0 Director DIGEPROFIN

4 Recibir, analizar y evaluar Plan de Negocio 600 Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Coordinar y solicitar al emprendedor documentacién . s e

5 complementaria de ser el caso 80 Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN

8 Recibir, analizar y evaluar informacién complementaria 60 Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
LEs conforme el plan de Negocios?

T Si: Ir a la actividad 8 - Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 1
Elaborar un Informe de Evaluacién de Plan de Negocio y : z '

8 derivar al Dire ctm", de DIGEPROFIN f 240 Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN

8 Recibir y revisar Plan de Negocios 60 Director DIGEPROFIN
LEs conforme el plan de Negocios?

10 Si: Ir a la actividad 11 - Director DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 8

11 Aprobar Plalj de rfiegocia y remitirlo al Coordinador de 15 Director DIGEPROFIN
Productos Financieros
Recibir Plan de Negocio aprobado e iniciar Proceso :

12 "Atencién de Solicitud de Crédito” 15 Coordinador de Productos | )rGpEN.DIGEPROFIN
Fin Financieros

Documentos que se generan:

- Plan de Negocio evaluados y/o aprobados

Proceso relacionado:

- Plan de Negocio rechazado en la evaluacién

Proceso relacionado:

- M3.2.2.1 Atencién de Solicitud de Crédito
- M3.2.1.2 Asesoria y Asistencia Técnica en Planes de Negocio




10

ca del Plan de Negoc

omi

-

M3.2.1.3 Evaluacién Técnica y Econ

Director (DIGEPROFIN)

Inicic

1. Recibr y tomar
conocimiento de Plan
de Negocios N
presentado por
emprendedor y
derivar o Gestor de Ne

3. Rechazar la
propuesta del Plan de
Negocio

2. El Plan
de Negocios
es viable?

Si

9. Recibir y revisar Plan
de Negocios

10. 3Es conforme
el plan de
negocios?

11, Aprobar Plan de
Negocio y remitirio al
Coordinador de
Productos Financieros

Coordinador de Negocios (UFGPFN)

' =y

4, Recibir, analizar y
evaluar Plan de
Negocio

L N J

¥

'8 I °
5. Coordinar y solicitar
al emprendedor
documentocion
complementaria de
ser el caso

—

4. Recibir, analizar y
evaluar informacion
complementaria

7. sEs
conforme
el Plande
Negocic?

8. Elaborar un Informe
de Evaluacidn de Plan
de Negocio y derivar
ai Director de
DIGEPROFIN

Coordinador de Productlos

Financieros (UFGPEN)

y

12. Recibir Plan de
Negocio aprobado e
iniciar Proceso
“atencién de Solicitud
de Crédita”

Fin




Ficha Técnica de Procedimiento

Cadigo: M3.2.1.4 | Versién: 1
Nombre del
I
it i IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE NEGOCIO
Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por:

Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

Pesquero

T Gestion Financiera
pate ¢l Desarrollo Pegguero Artesanal y Acuice'a

or General de Proyestgs y

Revisado por:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Gerencia General

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO PESQUERO
FONDEPES

/
JOSE LUIS RERA RAMIREZ
G/Eﬂiﬁ??gENEm

Control de cambios

Versién

Seccion del procedimiento

Descripcién del cambio

1

No aplica

No aplica

Obijetivo del procedimiento:

- Asegurar el cumplimiento del compromiso asumido por el pescador artesanal o acuicultor
para la implementacién del Plan de Negocio

Alcance del procedimiento:

- Pescador artesanal o Acuicultor con Plan de Negocio aprobado

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N® 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura
- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccién, transporte,
procesamiento y comercializacion de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de
acuicultura

- Resolucion Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de
Operaciones de Crédito V, 1.2

- Resolucién Jefatural N° 126-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la
Acuicultura y modificatoria

- Resolucion Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca
Artesanal y modificatoria

- Resolucion Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucidn Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura
Madre de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestidn Financiera para el Desarrolio
Pesquero Artesanal y Aculcola

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Plan de Negocios
- Contrato
- Reportes de Inspeccién del Representante Zonal

Fuente de los requisitos:

- Reportes de Inspeccién de Implementacién del Plan de Negocios

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Informe Técnico de Inspeccién




Actividades

N° Descripcién de la actividad Tiemzz’{aln Responsable Unidad de organizacién Registro
Comunicar al Especialista de Negocios la aprobacion y Coordinador de Productos
1 desembolso del Plan de Negocio aprobado 1 Financieros UFSRFN-DIGEPROFIN
Coordinar con Representante Zonal y adjudicatario la
2 fecha de inicio y cronograma para la implementacién del 120 Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Plan de Negocio
Programar y coordinar Comisién de Servicio para la
3 inspeccibn y seguimiento de la implementacién del Plan 480 Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
de Negocio
4 Proyectar gastos de fa Comisidn de Servicio (passjes, 240 Coordinador de Negocios | UFGPFN-DIGEPROFIN
viaticos y otros)
Coordinar con Representante Zonal las visitas a las ) .
5 unidades productivas 120 Coordinador de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Elaborar requerimiento de Comisién de Servicios y ;
6 enviar a Director de DIGEPROFIN 60 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
LEl requerimiento.es correcto?
7 S Ir a la actividad 8 - Director DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 8
8 qest!onar con OGA, vidticos y pgsajes y_matenalas de 4800 Director DIGEPROFIN
difusién =
9 Realizar el viaje de inspeccién a zonas programadas 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Verificar en la unidad productiva el inicio o grado de i
10 avance de Ia implementacién del Plan de Negocio 120 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
1 Elaborar Informe Técnico de Inspeccion 240 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
Elaborar Rendicién de cuentas de la Comisién de
12 Servicio, adjuntar el Informe Técnico de Inspeccién y 480 Gestor de Negocios UFGPFN-DIGEPROFIN
derivar a Director de DIGEPROFIN para su aprobacion
Revisar, evaluar el Informe Técnico de Inspeccion y la
Rendicién de cuentas de la Comisién de Servicio y :
13 derivar a OGA y tomar las acciones que corresponda ® Binecter QIGEPROFIN
Fin
Documentos que se generan: - Informes de Seguimiento y Evaluacién de avance de Implementacién del Plan de Negocio
" . - Demoras por la no conformidad en la entrega de bienes y/o servicios considerados para el
Rissgos identifioados: proceso de implementacién del Plan de Negocios
. - M3.2.1.3 Evaluacién Técnica y Econémica del Plan de Negocio
Hiocemo tlcicnndo: - M3.2.2.1 Atencién de Solicitud de Crédito




M3.2.1.4 Implementacién y Seguimiento del Plan de Negocios

Coordinador de Producfos
Financieros (UFGPFN)

Inicio

1. Comunicar al
Especialista de
Negocios la
aprobacién y
desembolso del Plan de
Negocio aprobado

Coordinador de Negocios (UFGPFN)

2. Coordinar con
Representante Zonal y
adjudicatario la fecha
de inicio y cronograma

5. Coordinar con
Representante Zonal las
visitas a las unidades

para la implementacién productivas
del Plan de Negocio \
y
A
' - '

3. Programary
coordinar Comisién de
Servicio para la

inspeccién y

4. Proyectar gastos de
la Comisién de Servicio

seguimiento de la e e, Vidicos
implementacién del ateas)
Plan de Negocio
\ J \
6. Elaborar
requerimiento de
"

Comisién de Servicios y
enviar a Director de

Director (DIGEPROFIN)

No /\ Si

8. Gestionar con OGA,

N
7. 46l

requerimiento es
comrecto?

> vigticos y pasajes y
materiales de difusidn

—
=
[T
o DIGEPROFIN
5 10. Verificar en la
= unidad productiva el
3 inicio o grado de 11. Elaborar Informe
‘0 avance de la Técnico de Inspeccién
g implementacién del
@ Plan de Negocio
=z
g i v
. 12. Elaborar Rendicidon
— " .
e 9. Realizar el vigje de de cuentas de la
® inspeccién a zonas Comisién de Servicio,
programadas adjuntar Informe
Técnico de Inspeccion
L y derivar a Director
h
A
13. Revisar, evaluar el
v Informe Técnico de

Inspeccién y la
Rendicidn de cuentas
de la Comisién de
Servicio y derivar a
OGA

Fin




|BUCIDEN [SAIN E SBBUOZ 'OHdIHIO "'SI4IANOA 19p [enua) apag

$3UO0|IE|EISU|

. . . souewny
EqNd BUNpEINoold MYO0 WD ‘NIJONdIDI0 8p saiopiues sosmnaey
S0SIN38Y
seueoajodiy
eafjde oN N4d94n OipaIY) 8p UQIE|SIUE] 8P BIOUESUDD SEfjUBRIES) BZTEN OUpI] Bp UQIDEEOUED N4d94n
ap ojuanuBjUBAST]
Basiodiy ejessgaid opeuuy ejueles|  seueosjodiy olpgIa [Bp ugoeqoidy g
£ eiowpd us anuanous as o_.m uaiq |3 anp) N4d94n|  @p uppmgsuoy ap uppdudsul 8p oluownsa] 'z SEfjuBlED) LTZEN sjqanuwiul [ap [ensibay eyold 2 N4d94n
i 9 @p ugiaduosu ap ensifiey eyol 'L  ap ugpduosu) UBWEABIS) 8p opeayipe) °|
SBUENSHOS euosiwoidwoD BpRINE UQLEIEDSQ ‘¢
@ Jod epejueseud ugioezuoiea e jod epuodsanod opepjqey ;
s ou oad (2 sod epEz)Eal UGIEZUOIEA €] ND) 'Z N-d4N 4 opeibieon ‘ojsed Jod Bpeuuy UojoBse ‘€| H”._th“h@cas 9ZTEN uswwﬂuhﬂwhwﬁwhhuum m N4dodn|
diy josd dHYNNS 8p UBWEeA.ID) 8p OpeayIa] 7 o i /
A eiawnd us axuanous as ou uaiq o anY) °| ajganwiul jap [exgsiBal ey °|
obed ap
EJOND NS US E1p [ §1Se ou ouejeaipnipe j@ eng ¢
DODY |8 Ua oppajgejse ozeyd |ap eian} N4d94n ounBag ap ojusiwDoUODaY 7 o._p__._%oom i mHMn_ cTTEN elp & ofed ap sejony g adedn
B0IE2) 85 OU)SIIUIS |9D UDIDEDIUNLLIOD B 8N0D) 2. [euoz sjuejuasaiday ap o)saluls ap auuoju| ‘L g _u_ Gong ajuabin cunbas jop ezod 'L O
eunso anb opouad |2 ua ouejesipnipe |e oysaluls P UgRUerY
|@ eazouosal ou cunfiag ap minpaqoo By &N °L
saunfios ap ejuedwos 50 aua
S5 A i K gy sejuabin sez9d op sosopus ap spoday 'g| oinbag op EZyod
i £82110 o soEEDploe NAd94n ajualiin osanbsad cosen ap eZil9d “Z| ap ojusiwinBag yTTEN OVIS 2 U2 olipa10 ap sapmyoijos ap onisiBay N3d9dn
i ; s usweneiBsa(] ap e20d ‘1| A uopelodiocou)
50| 9p ElEp E| 8p ojusiwessoosd @ us Jou] °|
If BNwon na__._n__mw._. suuou| "
OuEjEdIpNipE O}pRI] 8p PO Bp B0y 7 ’ g [eb@ auuoju| ‘g
1op @ied jod 0YpeI] [op OlBILISISA Nedhin ongnosly M1 _Mma_ SOUPRID ETTEN QML SO N3d94n
Siiaias 02WIQLODT BULOjU] |
INSNL jop sousinbai 1e68) uoido p suoju| g 3&»%%@ "
0} ap ounbije uod eidwna ou aUENDNOS Z (v13av239ia) : :
i =
v13avo3asia N4d94n B91U99 | UQIDEN|EAT BP SULOU| ‘7 .NM__HNMMMM TTTEN OUPRID |19P PRiIDIOS Bp ejuaipadx] Ndd424n
£) 8p ugiuidQ 9p UQISIWE B| UB SEIOWa(] "} esa10ueul 4 A BOILLIGUOT PEPIIEIA UOD BULIOJU| *| upien[eas
dwioou |
e spuipogon i SRR omIORY 2 i
B . ES|E) N4d94n SONIPaID S3|BUOISIH/SCIaOURLL salioday)|  ap pmdljos VZZEN ajuepolos [ap soidoud a N4d94n
53 10H0S |8 Jod ey t Juj "L SpueRUay
jenuoa Fon
op sepipo sobsapy s8|0nuoD 12 sqioal ojonpoid osasold oBipon EPEQUSa ap sojuawaly Jopaanold
anb euosiayg
O}p2I) 8p saunpeo|jo]) se| ua ofiseu ap alejusalog op =
eaonpoid
PEpIAIOE B| 8p PEpIIqEIUaI B) usonueseb anb eausg | A elepUBULY 'EIWEUODT PEPIIGEIA USD USJUBND osasoud
anb oypai ap sapnyoljos Jeqoide & oypaIa ns ap ugpeqoide e) seuonsab ap uy e SalonNaINoe A sajeuesayE Sk jop anplio NIH0Hd39I0 1op ouang
salopessad so| Jod NIJOY4IDI0 & sopejuasard oppasd ap sapnyioyos se| Jesyjes-aid A Japuaje “ejusu0)
i B zTEn oBipgo CHPSID [SP UGIOENIEAT B 8P UQNSSED _%H_Hwﬂ

Z 13NN 0532014 Bp EI1UD9 L BYOLY




A

SAIE[NISD SOUOJPSL 'SeIOf 2

OIINTY ‘4VIS ‘18uenul 10d '00avHLIS .uSwm

soopguLIojul
sewalsig

S08IN20Y




oinBasg ap pzod uod
SOUSBIUIS OP UDIDUB}Y
STTEW

K3

souDoajodiH sDjUDIDD
8P OJUBILUDJUDAST
BTTEW

spupoajodiH

sDIUDIDS ap uopduosu)

LTTEW

— [+

SDIUDIDS
ap uoppiodioou|
9TTEW

r— &3]

oinfias ap
DZIQd ap ojuanuinbag
A ugpiodioou)
YeTEW

awod jo Jod
SOHPRID 9P UQIDDNIDAZ
ETTEW

opp3ID
ap DoIUD3] A DISPUDUY
‘DDIWIOUODT  UQIDDN|DAT

ZTTEW

O{p31D) 8p

PNIISIOS 8p ugidualY
LZTEW

]

L

]

[+

o]

x s

FR

0JIP31D |SP UOIDDN|DAZ D] SP UOISSS

CCTEW




Ficha Técnica de Procedimiento

Cédign: M3.2.2.1 Versién: 1
NowIBON ATENCION DE SOLICITUD DE CREDITO
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

. |Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo | 27 ... A ———
Elaborado por: | pacaiero CASTILLA
oloh - s
T uzruAfﬂ/ﬂV\.’ﬁce'a
/’L / |
) /

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

T

Aprobado por;  |Gerencia General

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
~ GERENTE GENERAL

Control de cambios

Versién Seccion del procedimiento

Descripcién del cambio

1

No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Orientar, atender y pre-calificar las solicitudes de crédito presentados a DIGEPROFIN por los
pescadores artesanales y acuicultores a fin de gestionar la aprobacion de su crédito

Alcance del procedimiento:

- Unidades formalizadas de pesca artesanal y acuicultura

- Decreto Ley N® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N* 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-82-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccion, transporte,
procesamiento y comercializacion de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de acuicultura
- Resolucién Ministerial N* 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N* 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones
de Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucidn Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal
y modificatoria

- Resolucién Jefatural N* 009-2019-FONDEPES/, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre
de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucion

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracidn de Créditos

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo
Pesguero Artesanal y Acuicola

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financieros

- FONDEPES - Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Reglamento General de Operaciones de Crédito para Pesca artesanal, Acuicultura, Personas
juridicias y criadores

Fuente de los requisitos:

- Documentos propios del solicitante

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Constancia de Verificacién Domiciliaria

- Formato de Verificacién en la Actividad Acuicola




Actividades

Descripcién de la actividad

Tiempo (en
minutos)

Responsable

Unidad de organizacién

Registro

Orientar sobre los programas, requisitos y productos
financieros otorgados por FONDEPES para la obtencién
de un crédito

120

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Ingresar al SIAC, realizar simulaciones de pago de
cuotas segln posibilidades econdmicas del
adjudicatario y entregar informacién adicional

60

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Esperar, recibir solicitud de crédito (documentos del
Expediente) segun requisitos y solicitar el llenado del
formulario Buzén Electrénico

30

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Revisar documentos que conforman el Expediente de
Crédito, hacer Firmar y entregar cargo al solicitante

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Ingresar a las Centrales de Riesgo, buscar y evaluar
historial crediticio del adjudicatario, cényuge y aval,
imprimir reportes financieros y adjuntarios al Expediente
de Crédito

120

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Reporte
Financieros de
Centrales de
Riesgo

Ingresar al SIAC y evaluar la calificacién de su historial
crediticio con el FONDEPES

Representante Zonal

DIGEPROFIN

SIAC - Historial
crediticio

Verificar domicilio del adjudicatario y aval

480

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Evaluar incidencia del gasto familiar, verificar y cruzar
informacién evaluando la voluntad de pago del
solicitante

60

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Ingresar al SIAC y registrar informacion en el formato
Constancia de Verificacién Domiciliaria, del aval y del
adjudicatario

20

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Constancia de
Verificacién
Domiciliaria en
SIAC

10

£Qué tipo de actividad econdmica es?

Pesca artesanal: Ir a la actividad 13
Acuicultura: Ir a la actividad 11

Representante Zonal

DIGEPROFIN

1

Visitar unidad productiva y evaluar capacidad productiva
y area operacional

240

Representante Zonal

DIGEPROFIN

12

Ingresar al SIAC, registrar informacién en el Formato de
Verificacion en la Actividad Acuicola

30

Coordinador de Productos

Financieros

UFGPFN-DIGEPROFIN

13

Organizar Expediente de Crédito, foliar y remitir al
Coordinador para su Evaluacion Econémica, Financiera
y Técnica

Fin

30

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Expediente de
Crédito foliado

Documentos que se generan:

- Reportes Financieros/Historiales crediticios

- Constancia de Verificacién domiciliaria

- Solicitud de Crédito (Expediente de Crédito)

Riesgos identificados:

- Informacidn declarada por el solicitante es falsa

- Informacién declarada por el solicitante esta incompleta

Proceso relacionado:

- M3.2.2.2 Evaluacién Econdmica, Financiera y Técnica de Crédito
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cddigo: M3.2.2.2 | Version: 1

Nombre del

orcoadiniento: EVALUACION ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA DE CREDITO

Unidad de organizacion Firma y sello

Direccion General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

Elaborado por: Pesquero

53 —
Trecter Genel de Proy
pare g Despriciis Peag

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

FONDOQ NACIONAL DE DESARROLLO PESQUERQ

Aprobado por:  |Gerencia General F ojg;:gg,él
JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién Seccion del procedi to Descripcion del cambio
1 No aplica No aplica

- Aprobar solicitudes de Crédito gue cuenten con viabilidad Econdmica, Financiera y Técnica que

Okjecivo'dl procedimisnio: garanticen la rentabilidad de la actividad productiva

Alcance del procedimiento: - Pescadores artesanales y acuiculturores con Solicitudes de crédito pre calificadas

- Decreto Ley N*® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacitn del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
acuicolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccion, transporte, procesamiento y
comercializacién de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

i - Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2
- Resolucion Jefatural N® 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria
- Resolucidn Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 009-2018-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES
- Resolucién Jefatural N° 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucion

- SIAC - Sistema Integrado de Administracion de Créditos

- DIGECADETA - Direccion General de Capacitacion y Desarrollo Técnico en Acuicultura

- DIGEPROFIN - Direccidn General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Acuicola

- TUSNE - Texto Unico de Servicios no Exclusivos

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestitn de Productos Financieros y Negocios

Siglas y definiciones:

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Expediente de Solicitud del Crédito

Fuente de los requisitos:

- Documentos propios del solicitante

Formatos utilizados en el procedimiento:

No aplica




Actividades

N Descripcién de la actividad ﬂm:a (e;" Responsable Unidad de organizacién Registro
Recibir, revisar expediente de solicitud de crédito y remitir Coordinador de Productos u B E
! al Analista de Crédito g Financieros FGPFN-DIGEPROFIN
2 Envia( al Analista de crédito para evaluacion econdmica, 30 Coordinador de Productos UFGPFN-DIGEPROFIN
financiera y de riesgos Financieros
Revisar expediente, ingresar al SIAC, registrar datos del
3 adjudicatario: monto de crédito solicitado, plazos de pago 120 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
y periodo de gracia
4 PN W O e MDA ON e 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
la central de riesgos
Ingresar al SIAC, evaluar calificacion del adjudicatario y . n
5 aplicar criterios del RGOC para la amortizacion inicial = Analiess ds Crbdins UFUPEN-DISEFROFIN
¢Cudl es su calificaciéon?
= I i FGPFN-D
6 - Excelents y bueno. Ir a la actividad 7 Analista de Créditos Ul IGEPROFIN
- Regular, malo y negativo. Ir a la actividad 8
Aplicar pago de cuota inicial del 10% . s %
i Ir a la actividad 15 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Ingresar al i iterios de reinsercién
crediticia:
- Pagd en el Plazo <= 1 afio. Ir a la actividad 9
- Pagd en 1 afio <= Plazo <=3 afios. Ir a |a actividad 10 . i i
8 - Pagé en el Plazo >3 afios, Ir a la actividad 11_ 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
- Cobranza administrativa recuperativa. Ir a la actividad 12
- Cobranza Judicial. Ir a la actividad 13
- Mayor a 65 afios. Ir a la actividad 14
Aplicar cuota inicial minima del 30% : "
9 Ir a la actividad 15 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Aplicar cuota inicial minima del 40% .
10 Ir a Ia actividad 15 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Aplicar cuota inicial minima del 50% 3 3
" I a la actividad 15 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Aplicar cuota inicial minima del 40% "
12 Ir a la actividad 15 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Aplicar cuota inicial minima del 50% ;i :
13 Ir a la actividad 15 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Aplicar cuota inicial minima del 25% " ”
14 Ira la actividad 15 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
15 R o GG v aidtarws e 9s Eviachn 120 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Econdmico y Financiero
Realizar Evaluacion Técnica de la solicitud del Crédito, N g
16 segin el RGOC 90 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
£ Qué tipo de actividad se realiza?
17 Caso 1: Pesca Artesanal. Ir a la actividad 22 - Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Caso 2: Acuicultura. Ir a la actividad 18
Elaborar memorandum solicitando opinion Técnica de :
18 DIGECADETA y derivar a Director de DIGEPROFIN 120 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
19 Revisar._ﬂ_rmar’mgmoréndum y derivar a DIGECADETA 60 Director DIGEPROFIN
para Opinién técnica
20 Recibir, revisar y evaluar viabilidad técnica del Expediente 90 Especialista DIGECADETA
de Crédito
Ingresar al SIAC y elaborar Informe de Opinién Técnica, y I nfRegn%ist-lr'::elm
21 remitir con memoréndum a la DIGEPROFIN 90 Especialista DIGECADETA :n ST AC dr;
I a la actividad 24 Ao doulbina
22 Brst sy inforsneckan Wordn dal Sxpedeci ¥ Wasitise o 120 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
cumpla los requisitos técnicos
Informe con
. e viabilidad Técnica
23 bbb R il it bt 90 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN | de DIGEPROFIN
e e Y ppils o DIGECADETA
(Acuicultura)
Recibir y evaluar el expediente y emitir opinion legal y " i Informe de
omminicar al Caardinadar 120 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN Opinién legal
Ingresar al SIAC, revisar y evaluar la viabilidad técnica, s
econémica y financiera, verificando la rentabilidad de Ia 4 CoOramtor de X kuctne UFGPFN-DIGEPROFIN .
% nancieros
actividad productiva
Elaborar Informe de Evaluacion Econémico, Financiero y Informe con
cnico que debera sustentarse con la estructura de un Coordinador de Productos viabilidad
flujo de ingresos y egresos proyectados de acuerdo al tei Financieros UFGPEN-DIGEPROFIN Econdmica y
Plazo total de Créditos Financiera
i . A Coordinador de Productos
Consolidar informacién y organizar expediente 180 Eitoriarem UFGPFN-DIGEPROFIN
LA qué nivel crediticio corresponde el monto
|solicitado? 1
. e UFGPFN-DIGEPROFIN
Crédito Nivel 1: Ir a la actividad 29
Crédito Nivel 2: Ir a la actividad 31
Solicitar aprobacion de DIGEPROFIN (Director y Coordinador de Productos o
Coordinador) 20 Financieros UFGPFN-DIGEPROFIN
Aprobar solicitud de Crédito y comunicar a Coordinador de
Productos Financieros 80 Director DIGEPROFIN
Ir a la actividad 34




Tiempo (en

N Descripcion de la actividad i ) Responsable Unidad de organizacién Registro
Solicitar Aprobacién al Comité de Créditos (Coordinador "

31 de Recuperaciones, Coordinador de Productos 20 CHomaior g Peduio UFGPFN-DIGEPROFIN
Financieros y Director de DIGEPROFIN) s
Gestionar el Proceso M3.2.2.3 Evaluacién de Crédito por 7

32 el Comité ; “oerdinmder ow Productis UFGPFN-DIGEPROFIN

Fin

Financieros

Documentos que se generan:

- Informe con viabilidad Econémica y Financiera
- Informe de Evaluacion Técnica (DIGECADETA)
- Informe de Opinién legal

Riesgos identificados:

- Demoras en la emisidn de Opinién de la DIGECADETA

- Solicitante no cumpla con alguno de los requisitos del TUSNE

Proceso relacionado:

- M3.2.2.3 Evaluacién de Créditos por el Comité




de Crédito

écnica

jerayT

, Financ

-

omica

M3.2.2.2 Evaluacién Econ

Pr

legal

r 2
25. Ingresar al SIAC,
1. Recibir. revisar revisar y evaluar la 32. Gestionar el Proceso
expediente de solicitud D viabilidad técnica, “M3.2.2.3 Evaluacién de
- de crédito y remitir al W econdmica y Crédito por el Comité"
z ik Analista de Crédite financiera, verlficando
&= Sz £ rentablidad de activida ] {_ ) Fin
— -
2
=
=
] NN 2
A—
5 [ 26, Elaborar Inferme de 31. Solicitar Aprobacian |
v 2. Enviar al Analista de T Evaluacién Econdmica, al Comité de Créditos
§ crédito para & Financiero y Técnico [Coordinador de
£ evaluacion econdmica, con estructura de flujo Recuperaciones,
= financiera y de resgos Informe con de Ingresos y egresos Ceordinador Productos
§ vigbilidod proyeciados Financieros, Director]
5 | SR — Econdmicay —— —
2 Financiera Crédito
4 Nivel 2
[ i 28. sA qué
@ 27. Consolidar nivel credificio
o informacién y organizar > o
S expediente el menic
-g solicitado?
E — ——
P
H
(s} 29. Solicitar aprobacién
de DIGEPROFIN
(Directory )
Coordinador]
MRS
3. Revisar expediente,
ingresar SIAC: registrar
datos del adjudicatario, 17. "‘:"e
monto solicitade, plaze omi d: d
z g8 pogoy pericdy se redliza? Caso 2 Caso 1:
b gEee Acuicultura Pesca
o
Artesanal.
0
s
b | 18. Baborar 23. Ingresar al SIAC y
2 4, Analizar y evaluar 1é. Realizar Evaluacion memorandum 22, Evaluar informacisn elabarar informe
o situacion financiera dei Técnica de la solicitud solicitando opinién técnica del expediente Técnico de solicitudes
2 adjudicatario an la del Crédito, segun el Técnica de y verficar que cumpla de Pescadores
o central de fesgos RGOC DIGECADETA y derivar a los requisites fécnicos arfesanales y derivar al
‘g Director de DIGEPROFIN Profesional Legal
=] .
] ; . ,f*:'-
= . A5
2 ;&)
< 5. Ingresar al SIAC, rasiaes e
evaluar calificacién det /;.-t._ ]e?cll:?gr;r fnr::::g: C
adjudicatario y oplicar e 1) Evaluacisn Econdmi
criferios del RGOC para = 5 Finaroiers Informe con viabilidad
la emertfizacion Inicial & B Técnica de DIGEPROFIN
S — o DIGECADETA
[Acuicultura)
z|
55 19. Reviscr, frmar 30. Aprobar solicitud de
[ E memorandum y derivar Crédito y comunicar a
2 w a DIGECADETA para Coordinador de
Y Opiridn téenica Productos Financieros
e
= 21. Ingresar al SIAC v
-g & 20. Recibir, revisary elaborar Informe de
=U =1 evaluar viabilidad Opinién Técnica, y | — =
o g técnica del Expediente remifir con .
g- o de Crédito memorandum a la Registro de
a0 DIGEPROFIN Informe Técnico
= en SIAC de
i Acuicuitura
g
- 24, Recibiry evaluar el
2 I b' expediente y emitir
E Keoa, opinion legal y
[rd 1 < comunicar al
5 L ;> | e
Informe de Opinion




M3.2.2.2 Evaluacion Econdémica, Financiera y Técnica de Crédito

Analista de Crédito (UFGPFN)

Excelente y buano

Y

_—

7. Aplicar pago de
cuota inicial del

Regular, malo y negative

6. sCudlessu
calificacién?

L
N

8. Ingresar al SIAC y
aplicar criterios de
reinsercion credificia

Piazo <= 1 afio

10%
—

)

9. Aplicar cuota
inicial minima del
30%

iy
10. Aplicar cuota

1 ofio< Plazo <=3 af

inicial minima del

40%
L—.—.—J
Plozo = 3 afios 11. Aplicar cuota
inicial minima del
50%
| S —
Cobranza —_——
administrafiva
recuperafiva 12. Aplicar cuota
» inicial minima del
40%
 CEEEE—
Cobranza
judicial 13. Aplicar cucta

Mayor o &5 afios

b, 4

inicial minima del
50%

—_—

14. Aplicar cuota
‘inicial minima del

25%




Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.2.2.3 | Version: 1
Nombre del EVALUACION DE CREDITOS POR EL COMITE
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por:

Direccion General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

Pesquero

o TGentral de Pro ectos y Gestion Financlera
pare g1 DeyRtTelD Pe gesal old

\

Revisado por:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO PE RO
Aprobado por:  |Gerencia General ) F F!_W
JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién Seccién del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Evaluar el expediente segtn los Niveles 1y 2, que cumplan los requisitos del RGOC, TUSNE
y Programas Presupuestales: 094 y 095 de DIGEPROFIN, para su aprobacién o denegacion

Alcance del procedimiento:

- Expediente de Crédito con viabilidad econémica, financiera y técnica y opinién legal favorable

Base legal:

acuicultura

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura
- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura
- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca
- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccion, transporte,
procesamiento y comercializacidn de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de

- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES
- Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de
Operaciones de Crédito V. 1.2
- Resolucién Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la
Acuicultura y modificatoria
- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca
Artesanal y modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N°® 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura
Madre de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucion

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién de Créditos
- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo
Pesquero Artesanal y Acuicola

- UIT - Unidad Impositiva Tributaria :

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financieros y Negocios

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Informe Legal
- Informe Técnico

- Informe Econémico
- Informe Financiero

Fuente de los requisitos:

- Documentos propios del solicitante

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Acta de Comité




Actividades

N° Descripcidn de la actividad T::mﬁo{;" Responsable Unidad de organizacién Registro
Recibir expediente de Crédito con Informe Econémicao, "
1 Financiero, Legal y Técnico con Ia viabilidad de la 20 Coordinador de Productos. | ;¢ 5peN.DIGEPROFIN
; 3 inancieros
Solicitud de crédi
2 Ingresar al SIAC, elaborar Resumen Ejecutivo e %0 Coordinador de Productos UFGPFN-DIGEPROFIN Ef:iuurge"
imprimir Acta de Comité Financieros Lsiadad
Acta de Comité
3 Organlzgr Expediente de Crédito y derivar para su 60 Coord:na'dor dg Productos UFGPFN-DIGEPROFIN
aprobacion por el Comité Financieros
¢Es Crédito para Pesca artesanal o Acuicultura?
Coordinador de Productos
i Pesca Artesanal: Ir a la actividad 5 ° Financieros VEGEFN-DIGERROFIN
Acuicultura: Ir a la actividad 8
Pesca artesanal:
Crédito Nivel 1: Monto <= 5 UIT. .
5 Ir a la actividad 6 ? Coordinador de Productos | UFGPFN-DIGEPROFIN
Crédito Nivel 2: 5 UIT < Monto <= 40 UIT.
Ir ala actividad8 ~ * - E
Firmar Acta de Comité Nivel 1 y solicitar firma al Coordinador de Productos
§ Director de DIGEPROFIN i Financieros LEET R UIaETROIN
Firmar Acta de Comité Nivel 1 y devolver al Coordinador
7 de Productos Financieros 30 Director DIGEPROFIN
Ir a la actividad 12
Acuicultura
Crédito Nivel 1: Monto <= 16 UIT. .
8 Ir a la actividad ; Coordinador de Productos | ¢ GPFN-DIGEPROFIN
Crédito Nivel 2: Monto >= 40 UIT.
Ir a la actividad 10
9 Flrmar_ Acta de Comité ngl 2 y solicitar firma al 30 Cocrdma_dor dg Productos UFGPFN-DIGEPROFIN
Coordinador de Recuperaciones Financieros
Firmar Acta de Comité Nivel 2, solicitar firma al Director A ;
10 de DIGEPROFIN Coordinador de Recuperaciones| UFGC-DIGEPROFIN
Firmar Acta de Comité Nivel 2 y devolver al Coordinador :
11 e Pradiuctos Finandiereg 30 Director DIGEPROFIN
Ingresar al SIAC y comunicar a través de Buzén
electrénico al solicitante la aprobacién o denegacién de :
12 la solicitud de crédito y enviar Expediente al Asistente 20 C°°'d'“r_f’,d°r de Productos | ;e cpFN-DIGEPROFIN
; inancieros
de Archivo.
Fin

Documentos que se generan:

- Resumen Ejecutivo
- Acta de Comité de Crédito

Riesgos identificados:

- Desestimiento del Crédito por parte del adjudicatario

Proceso relacionado:

- M3.2.2.2 Evaluacidn Econémica, Financiera y Técnica de Crédito
- M3.2.3.1 Adjudicacion de Bienes para Créditos Aprobados
- M3.2.3.2 Adjudicacion de Servicios para Créditos Aprobados
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Ficha Técnica de Procedimiento

Elaborado por: Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

Cédigo: M3.2.2.4 | Versién: 1
Nombre del INCORPORACION Y SEGUIMIENTO DE POLIZA DE SEGURO
procedimiento:
Unidad de organizacién Firma y sello
ESQUERG

O NACIONAL DE DESARROLL
FONDE

Trector General dy'Fro
para v Desarroilg Peafue’e

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Aprobado por:  |Gerencia General
JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién Seccidén del procedimisnto Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Gestionar poliza de seguro segin los niveles de crédito a fin de cubrir el pago de los créditos de
Pescadores artesanales y Acuicultores en casos de siniestro

Alcance del procedimiento:

- Pescadores artesanales y Acuicultores con créditos aprobados por DIGEPROFIN segtn los Niveles de
Créditos

Base legal:

- Decreto Ley N° 25877, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N® 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N* 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccién, transporte, procesamiento y
comercializacion de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N* 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 108-2018-FONDEPESH, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N* 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N* 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
meodificatoria

- Resolucion Jefatural N® 009-2019-FONDEPESH, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resaclucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién Crediticia

- OGA - Oficina General de Administracion

- DIGEPROFIN - Direccion General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Acuicola

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financieros y Negocios

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Registro de solicitudes de crédito en el SIAC

Fuente de los requisitos:

- Sistema Integrado de Administracién Crediticia

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Declaracién mensual de Créditos vigentes
- Péliza de Desgravamen y Péliza de Casco Pesquero vigente
- Conformidad de Servicio




Actividades

Tiempo (en
N°® Descripcién de la actividad PO ( ) Responsable Unidad de organizacién Registro
Ingresar al Médulo-R de inf i
1 D b e : Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Identificar e imprimir | i g Declaracion
2 orhialdicediia Dntiarecion Warsial ds Ordeios 10 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN |  mensual de
Créditos vigentes
: Elaborar memorandum y adjuntar Declaracién Mensual
3 de Créditos vigentes y gestionar firma del Director de 30 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
DIGEPROFIN .
Recibir, revisar, firmar y derivar a Jefe de OGA
4 Declaracién Mensual de Créditos nuevos a gestionar 60 Director DIGEPROFIN
con el broker de seguros
Recibir y gestionar péliza de Desgravamen y Casco
2 Pesquero {tl:le requeririo) ante el broker de seguros 5 s L
Comunicar mediante correo electrénico los créditos
6 vigentes del periodo al broker de seguro con copia a 5 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Jefe de OGA y Director de DIGEPROFIN
Esperar, recibir y revisar el Endoso de Pélizas nuevas y
7 conciliar con la base de datos del SIAC y remitir 120 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
conformidad
Esperar y recibir reporte con Endoso y factura del
8 broker del seguro, conteniendo el monto de las pélizas 60 Jefe OGA
vigentes del mes y derivar al Director de DIGEPROFIN
Recibir reporte con Endoso y derivar al especialista de )
8 DIGEPROFIN 15 Director DIGEPROFIN
Recibir reporte con endoso, revisar e ingresar al Médulo Factara 46 pano
10 de Seguros del SIAC y conciliar montos del endoso con 120 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN e nsua? g
el reporte de Declaracién mensual de Créditos vigentes
Elaborar e imprimir Conformidad de Servicios al broker De : i:i::zn
11 de seguros, elaborar memorandum a OGA y derivario al 120 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN P 6Iizga de C ascz
Director de DIGEPROFIN para su firma Pesquero vigente
Recibir Conformidad de Servicio y memorandum y .
12 derivar a OGA 15 Director DIGEPROFIN c"“;"::’;:iaod Bo
Fin

Documentos que se generan:

- P¢liza de Desgravamen

- Péliza de Casco Pesguero vigente

- Declaracién mensual de Créditos

- Reporte de endosos de Pdlizas vigentes

- Conformidad de Servicio del Broker de seguros

Riesgos identificados:

- Error en el procesamiento de la data de los adjudicatarios con Pélizas
- Error en el registro y procesamiento de datos en el endoso de la compafiia de seguros

|Proceso relacionado:

- M3.2.2.5 Atencion de Siniestros con Péliza de Seguro
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.2.2.5 | Version: 1

Nombre dei ATENCION DE SINIESTROS CON POLIZA DE SEGURO
lprocedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por: |Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo Pesquero

Yon Financiera
o Attesanaly Acvice!a

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

FONDO NACIONAL DE DESA SQUERO
Aprobado por:  |Gerencia General F
JOSE LUISTABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de bios
Versién Seccidn del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica
Objetivo del procedimiento: - Gestionar la activacion de la cobertura de las pélizas de segurc ante la ocurrencia de un siniestro
Al del S———— - Pescadores artesanales y Acuicultores que cuentan con pélizas de seguro vigente y se encuentran al
pr

dia en su cucta de pago de corresponder

- Decreto Ley N°® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N* 1185-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-82-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
aculcolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccién, transporte, procesamiento y
comerclalizacién de recursos hidrobiolégices, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N* 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N® 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 008-2018-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES :

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dies, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucion

Base legal:

- OGA - Oficina General de Administracién

- DIGEPROFIN - Direccion General de Proyectos y Gestién Financlera para el Desarrollo Pesguero
Siglas y definiciones: Artesanal y Aculcola

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién de Créditos

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productes Financieros

- Péliza del seguro vigente

Requisit iniciar el i H
equisitos para iniciar el procedimiento - Cuotas de pago al dia

Fuente de los requisitos: - Solicitud de aplicacién de Pdlizas de Seguro

Formates utilizados en el procedimiento: - Reporte de Declaracién de crédito vigente




Actividades

Tiempo (en

N° Descripcién de la actividad ) Responsable Unidad de organizacién Registro
Carta, corres
electrénico o
1 Recibir informacién sobre ocurrencia de siniestro del adjudicatario 10 Representante Zonal DIGEPROFIN llamada
informande
Siniestro
2 Brindar indicaciones y esperar documentacion 20 Representante Zonal DIGEFROFIN
LEs ocurrencia de muerte o de sinlestro?
3 Ocurrencia de muerte: Ir a la actividad 7 - Representante Zonal DIGEPROFIN
Siniestro: Ir a la actividad 4
4 ::enil:nr Solicitud de aplicacién de la Péliza del Seguro de Casco 15 Represantante Zonal DIGEPROFIN
esquero
LAdjudicatario esta al dia en sus pagos?
5 SI: Ir a la actividad 10 - Representante Zonal DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 6
6 Rechazar solicitud y comunicar al adjudicatario 20 Representante Zonal DIGEPROFIN
Visitar y verificar condicion y estado del adjudicatario afectado con
7 cobertura por el seguro 480 Representante Zonal DIGEPROFIN
Comunicar por correo electrénico al especialista de Créditos de
8 DIGEPROFIN a fin de gestionar cobertura del seguro de 15 Representante Zonal DIGEPROFIN
desgravamen
Reclbir comunicacién del Representante Zonal, coordinar y elaborar Coret nlorands
9 correo al broker de seguro informando siniestro 30 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN )
; Siniestro
Ir a la actividad 13
Solicitar a Representante Zonal la verificacién del siniestro con las e )
10 autoridades competentes 3 20 Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
11 Coordinar con autoridades competentes y verificar magnitud del 180 Representants Zoral DIGEPROFIN
sinlestro
Informe de
Solicitar y recibir de las autoridades competentes su Informe de Opinién y
12 Opinién y Evaluacién de Siniestros y documentacién sustentatoria L Papraserinmmy £l PIGEPRRE Evaluacion de
Sinjestros |
Consolidar informacién, sustentos, evidencias y elaborar Informe de tifeime dé
13 Siniestro, adjuntando documentacion sustentatoria y evidencias del 30 Representante Zonal DIGEPROFIN Siniestro
mismo i
Escanear Informe de Siniestro documentado y remitirlo de manera
14 digital al Especialista de Créditos y de manera fisica a la 60 Representante Zonal DIGEPROFIN
DIGEPROFIN
Recibir, evaluar, elaborar memorandum, adjuntar informe de
15 Siniestro documentado y gestionar firma del Director de ki) Especialista en Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
DIGEPROFIN
| Recibir, revisar, firmar y derivar a Jefe de OGA Informe .
1 Documentado a fin gestionar cobertura de atencién con el broker 89 Direcior SISERHORN
Recibir Informe de Siniestro y gestionar péliza correspondiente ante
17 el broker de seguros (Reconocimiento del seguro y el pago 240 Jefe 0GA
comespondiente)
18 Esperar y recibir reconocimiento del seguro . Jefe 0OGA
Recibir cheque y carta, comunicar a DIGEPROFIN para Reconocimiento
18 actualizacion en los registros del SIAC correspondiente 60 Jefe OGA de Seguro y
Fin cheque

Documentos que se generan:

- Informe de Siniestro de Representante Zonal
- Reconocimiento de Seguro
- Aviso del adjudicatario o familiar comunicando la ocurrencia del siniestro

Riesgos identificados:

- Que la cobertura de Seguro no reconozca el siniestro al adjudicatario en el periodo que ocurra

- Que la comunicacién del sinlestro se realice fuera del plazo establecido en el RGOC
- Que el adjudicatario no esté al dia en su cuota de pago

Proceso relacionado:

-M3.2.2 4 Incorporacién y Seguimiento de Péliza de Seguro




M3.2.2.5 Atencién de Siniestros con Péliza de Seguro

— e
1. Recloir iInfermacion

sobre ocurrencia de
siniestro del

—_—
14. Escanear Informe de
Sinjestro documentado

y remifirio de manera

Reconocimiento de
Seguro y chegue

adjudicotario digital al Especialista de
Inicio Créditos y de manera
| fisica o lo DIGEPROFIN
| R O
= esperar 13. Consolidar
@ documentacién A informacién, sustentos,
2 5 evidencias y elaborar
& sAdjudicatario o '"'“::Wi‘:us“;':""“
L) esta al dia ensu a B
5 i ¥ i documentos
= i Siniestro - Recibir Solicitud de sustentatorios
s 3. gks ocumencia i o op 5n de la Poliza > / ™ -
= de muerte o de o del Seguro de Casco /' G
o siniestro? N Pesquerc inhl:\r_me de
. Ccumencia sl Siniestro
2 il No 12. Solicitar y reciolr de
g autoridodes
= \ ‘ competentes Informe
s 7. Visttar y verificar faas de Opinlény
o condicion y estodo del 4. Rechazar solicitud y Evaluacién de Sinlestros
g- odjudicatario ofectado comunicar al y documentos
I con cobertura por el adjudicatario Informe de sustentatorios
seguo Opinién y
i J / Evaluacion de
- )
P Cotmunicat por 11. Coordinar con
correo elechrénico al il
especialzta de Crédiios
B compatentes y verificar
de DIGEPROFIN a fin
gestionar cobertura :; magnitud del siniestro
seguro de 9
desgravamen B
Z
= h 4 A
i —_—
o O 10, Solficitar @ 15. Reclbir, evaluar,
=) e %. Reciblr comunicacian Representante Zonal la elaborar memorandum,
[-] = del Representante fi ién del siniestro = adjuntar informe de
=
g o Lonal, coordinar con los autoridades Sinlestro documentado
a T Cirbs A competenties y gesfionar firma del
2 infermando —_— Director de DIGEPROFIN
o Siniestro
= -
= 16. Reciblr. revisar,
s LT
2 O firrnat y derivar a Jele
g E de OGA Informe
g ™ Documentado a fin
o) gestionar cobertura de
o atencién con el broker
h 4
17, Recii chiscus ¥ 17. Recibir Informe de
carta, comunicar a
DIGEPROFIN para 18. Esperar ¥ recibir Siniestro y gestionar
— actuokzcidn en los reconocimisnto del péliza corespondiente
L
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.2.2.6 | Versién: 1
Nombre dal INCORPORACION DE GARANTIAS
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por: Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

0 { (s
:n0 NACIONAL DE DESARROLLD PESQUERE
FONDE

Trector General de Proyed
pata 01 DERAIIOIC PERGE

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:  |Gerencia General
JOSE LUIS-CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién ) Seccion del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Asegurar que el monto a desembolsar por el crédito sea sustentado en garantias reales o personales
segln los criterios definidos por FONDEPES

Alcance del procedimiento:

- Pescador artesanal o acuicultor que solicitan crédito

Base legal:

- Decreto Ley N° 25877, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N® 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Aculcultura

- Decreto Supremao N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N°® 010-82-PE, Creacitn del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
aculfcolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccion, transporte, procesamiento y
comercializacion de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N* 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucion Jefatural N® 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- UIT - Unidad Impositiva Tributaria

- RGOC - Reglamento General de Operaciones de Crédito

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financieros

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Acuicola

- SUNARP - Superintendencia Nacional de los Registros Plblicos

- SIAC - Sistema Integrado de Administracion de Créditos

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Certificado de Gravamen
- Ficha Registral del inmueble

- SUNARP
F ; l
uente de los requisitos - Perito Tasador
Formatos utilizados en el procedimiento: No aplica




Actividades

N° Descripcidn de la actividad

Tiempo (en
minutos)

1 Recibir y revisar la Solicitud de Crédito

Responsable

Unidad de organizacién

Registro

15

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Solicitud de
Crédito

Ingresar al SIAC, verificar que el monto solicitado y el
2 tipo de garantia corresponda a los montos aprobados
en el RGOC para pesca artesanal o acuicultura
Iralaactividad 308

45

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

£ Qué Tipo de Garantia es?

Garantia Personal: Ir a la actividad 4
Garantia Hipotecaria: Ir a la actividad 7

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

; Garantia personal
4 Caso 1: Pesca artesanal. Ir a la actividad 5
Caso 2: Acuicultura, Ir a la actividad 6

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Revisar documentacién requerida para Garantias
Personales-Pesca Artesanal para montos menores &
iguales a 5 UIT (<=5 UIT)

Ir a la actividad 14

80

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Revisar documentacién requerida para Garantias
Personales-Acuicultura para montos menores 6 iguales
a 16 UIT (<=16 UIT)
Ir a la actividad 14

£

60

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Garantia Hipotecaria
7 Caso 1: Pesca artesanal. Ir a la actividad 8
Caso 2: Acuicultura. Ir a la actividad 8

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Revisar documentacién requerida para Garantlas
Hipotecarias Pesca Artesanal para montos mayor &
iguales a 5 UIT (==5 UIT)

Ir a la actividad 10

60

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Revisar documentacién requerida para garantias
g Hipotecarias-Acuicultura para montos mayores & iguales
a 16 UIT (>=16 UIT)

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Verificar que el formulario Declaracién Jurada

10 Compromisoria (Garantia de Terceros) se encuentre
debidamente firmada con huella digital por el
adjudicatario y el aval

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Declaracion
Jurada
Compromisoria
(Garantia de
Terceros) |

Verificar la tasacidn, realizada por perito tasador.
11 Identificando que el monto de la cobertura sea igual o
mayor a 1.3 veces del saldo del crédito solicitado

45

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

12 Verificar la Ficha Registral del inmueble en SUNARP

60

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Ficha registral del
inmueble

Revisar Certificado de Gravamen de la hipoteca y

13 verificar que sea primera y preferente hipoteca en
SUNARP

60

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Certificado de
Gravamen de
SUNARP

Ingresar al SIAC y registrar aprobacién de Garantlas
14 Hipotecarias o Personales presentadas
Fin

60

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Documentos que se generan:

- Ficha registral del inmusble

- Certificado de Gravamen de SUNARP
- Tasacién firmada por perito, colegiado y habilitado
- Declaracién Jurada compromisoria

Riesgos identificados:

solicitante

- Que el bien no se encuentre en primera y preferente hipoteca
- Que la valorizacion realizada por el perito no se corresponda por la valorizacién presentada por el

Proceso relacionado:

- M3.2.2.3 Evaluacién de Créditos por el Comité
- M3.2.2.7 Inscripcién de Garantias Hipotecarias




M3.2.2.6 Incorporacién de Garantias

Analista de Crédito (UFGPFN)

Inicio

1. Recibir y revisar la «
Solicitud de Crédito

Solicitud
de Crédito
3. zQué Tipo 4
A 4 i o
de Garantia G oranic
2. Ingresar SIAC, verificar Persanal

monto solicitado y fipo N
de garantia aprobados C
en el RGOC para pesca \\
artesanal o acuicultura

Caso 1:
Pesca
artesanal

) 4. Revisar

documentacian para

Garantias Personales-

Pesca artesanal para
montos menores a

. iguales a 5 UIT (<=5 UIT)

v

-

5. Revisar

artesanal

Coso 2:
Acuicultura

b’

14. Ingresar al SIAC y
registrar aprobacion de

documentacion para
Garantias Hipotecarias
Pesca Artesanal para
montos mayor o iguales
a 5 UIT (=5 U

Caso 2: documentacian para
Acuicultura Garantias Personales-
P | Acuicultura para
imontos menores a
iguales a 16 UIT (<=16
L uim i
7. Garantia
Hipotecaria :
Coo 1> f 8. Revisar b
Pesca

9. Revisar
documentacian para
garantias Hipotecarias-

Acuvicultura para
'montos mayores a
iguales a 16 UIT (>=146
um)

Certificado de
Gravamen de SUNARP

Partida Electrénica
de SUNARP

» Garantias Hipotecarias

o Personales
presentadas

.

S

s

-

13. Revisar Cerfificado
de Gravamen de la
hipoteca y verificar que
sea primera y
preferente hipoteca en

SUNARP
R

~

A

1
12. Verficar la Ficha
Registral del inmueble
en SUNARP

\

+

10. Verificar formulario
Declaracién Jurada
Compromisoria se

__1
11. Verificar la tasacién,
realizada por perito
tasador, identifica

monto de la cobertura

encuentre
debidamente firmada y
huella por adjudicatario
y aval

sea igual o mayora 1.3
veces del saldo de
crédito

b

L. —

Declaracién Jurada
Compromisoria (Garantia
de Terceros)




Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.22.7 T Versién: 1
Nombrs del INSCRIPCION DE GARANTIAS HIPOTECARIAS
procedimiento:

Unidad de organizacion Firma y sello

Elaborado por: | 5o oo roll Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestidn Financlera para el

DO NACIONAL DE DESARROLLO PES VERG
e FONDEPE

f_'[_'J'i‘é‘-'T"""f:ﬁ'"

irector Geneal de Proy A
D Varts 21y Acuitala
) T R

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

NG HEsTOR SPANTA Ve
Jele ae |z Olicina

sesasna sswmnng

SQUEZ

Aprobado por:  |Gerencia General

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Control de cambios -

Versién Seccién del procedimiento

Descripcion del cambio

1 No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Gestlonar la inscripcidn de las garantias hipotecarias en la SUNARP gue respalden a los créditos
otorgados por FONDEPES

Alcance del procedimiento:

- Bienes muebles o inmuebles presentados por el pescador artesanal o acuicultor como garantias
cémo respaldo para el crédito solicitado

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N°® 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N°® 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N°® 010-82-PE, Creacidn del Fondo Nacional de Desarrollo Pesguero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccién, transporte,
procesamiento y comercializacién de recursos hidrobicldgicos, incluida la actividad de acuicultura
- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEFPES

- Resolucién Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones
de Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 128-2018-FONDEFES/ V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 008-2018-FONDEFPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 087-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre
de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SUNARP - Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

- OGAJ - Oficina General de Asesoria Juridica

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Aculcola

= UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financieros y Negocios

- SITRADOC - Sistema de Tramite Documentario

Requisitos para iniclar el procedimiento:

- Certificado de Gravamen
- Ficha Registral del inmueble
- Aprobacién del crédito

Fuente de los requisitos:

- SUNARP
- SIAC

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Formulario de Inscripcién de Constitucién de Garantla




Actividades

Descripcién de la actividad

ﬁempo (en

minutos)

Responsable

Unidad de organizacién

Registro

Comunicar al Profesional Legal la aprobacién del
Credito y la firma del contrato

30

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Remitir documentos de Garantias reales al Profesional
Legal de DIGEPROFIN

20

Analista de Créditos

UFGPFN-DIGEPROFIN

Recibir documentos y elaborar Proyecto de Formulario
de Inscripcidn de Constitucion de Garantia

120

Profesional Legal

UFGPFN-DIGEPROFIN

Proyecto de
Formulario de
Inscripcion de

Constitucién de
Garantla

Ingresar al SITRADOC y derivar Proyecto de Formulario
de Inscripcién de Constitucién de Garantia y Expediente
de Crédito al Especialista de OGAJ para su revision y
visto bueno

30

Profesional Legal

UFGPFN-DIGEPROFIN

Recibir y atender documentos en el SITRADOC

15

Especialista Legal

OGAJ

Recibir y evaluar documentos de Garantia Real y
Proyecto de Formulario de Inscripcién de Constitucion
de Garantia y remitir al Jefe de OGAJ para su
aprobacién

120

Especialista Legal

0OGAJ

Revisar y visar Proyecto de Formulario de Inscripcién de
Constitucién de Garantias y devolver al Profesional
Legal de DIGEPROFIN

120

Jefe

OGAJ

Recibir y atender documentos y derivar al Profesional
Legal

30

Director

DIGEPROFIN

Recibir y visar el Testimonio de Inscripcién de
Constitucién de Garantia y derivar a Director de
DIGEPROFIN para a firma de la misma

80

Profesional Legal

UFGPFN-DIGEPROFIN

10

Gestionar en Notaria el Testimonio de Inscripcién de
Constitucién de Garantia y comunicar al Director fecha
para registrar su firma

45

Profesional Legal

UFGPFN-DIGEPROFIN

Testimonio de
Inscripeién de
Constitucién de
Garantia

1"

Trasladarse a la notaria para la suscripcion del
Testimonio de Inscripcion de Constitucién de Garantia

240

Director

DIGEPROFIN

12

Firmar Testimonio de Inscripcién de Constitucion de
Garantia para gestionar su legalizacién notarial

B0

Director

DIGEPROFIN

Testimonio de
Inscripcién de
Constitucion de
Garantia firmado

13

Recoger testimonio y gestionar su inscripcién en la
SUNARP hasta obtener la Ficha Registral de Inscripcién
de la garantia

180

Profesional Legal

UFGPFN-DIGEPROFIN

Ficha Registral de
Inscripcién de la
garantia

14

Adjuntar el Testimonio y Ficha Registral de Inscripcién
de la garantia en la SUNARP en el Expediente de
Crédito del adjudicatario y conservarlo hasta que se
gestione el proceso M3.2.2.8 Levantamiento de
Garantlas Hipotecarias

20

Profesional Legal

UFGPFN-DIGEPROFIN

Documentos gue se generan:

- Ficha Registral de Inscripcién de Garantia
= Testimonio de Inscripcién de Constitucién de Garantia firmado
- Proyecto de Inscripcién de Constitucién de Garantias elaborado por el Profesional Legal

Riesgos identificados:

- Que el bien no se encuentre en primera y preferente hipoteca

Proceso relacionado:

- M3.2.2.8 Levantamiento de Garantlas Hipotecarias




M3.2.2.7 Inscripcidn de Garantias Hipotecarias

Analista de Crédito (UFGPFN)

Inicio

B ——————

1, Comunicar al
Profesional Legal la
aprobacién del Crédito
y la firma del conlrato

e

s p

2. Remitir documentos
de Gaorantlas reales al
Profesional Legal de
DIGEPROFIN

-~

Profesional Legal (UFGPFN)

Proyecio de
Formulario de
Inscripcién de

Constfitucién de
Garantia

[ 3. Recibir documentosy |
elaborar Proyectio de
Fermulario de
Inseripeion de
Constitucion de
Garantia

" sde

1U. Lesnonar en Noara
Testimonio de
Inscripcion de
e Consfitucién de
Garantla y comunicar
al Director fecha para
reaiirar su frma

v

Inscripcién de T

(" 4. Ingresar al SITRADOC |
y derivar Proyecto de
Formulario de
Inscripeién de
Constitucién de

Garantia y Expediente
e

Constitucién
de Garantia

3

9. Recibir y visar el
Testimonio de
Inscripcién de

Consiitucién de
Gaorantia y derivar a
Direcior de DIGEPROFIN
—

Ficha Regisiral
de Inscripcidn de
la garantia

14, Adjuniar
documentos en Exp. de
Créd, y conservar hasta
el proceso M3.2.2.8
Fin

13, Recoger testimonio
y gestionar su
Inscripcion en lo
SUNARP hasta oblener
la Ficha Regstral de
Inseripcion de la
garantia

h

Especialista Legal (OGAJ)

h 4
p——F e

5. Reclbir y alender
documenios en el
STRADOC

4. Recibir y evaluar
documentos de
Garanlia Realy

Preyecto de Formulario
de inscripcidn de

Conslitucian de
Garantia
TSRS

Jefe (OGAJ)

h 4
r————w
7. Revisar y visar

Proyecto Farmulario de
Inscripcion Constitucion
de Garaniias y devolver
al Profesional Legal de
DIGEPROFIN

Director (DIGEPROFIN)

8. Recibiry atender
documenios y derivar al

Profesional Legal

Testimenio de
Inscripcién de
Consfitucion de
Garantia frmado

11. Trasladarse a la
notaria para lo
suscripcién del
Testimonio de
Inscripcién de
Constitucién de
Garantia

12. Firmar Testimeonio de
Inseripeién de
Constifucién de
Garantia para gestionar
su legalizacién notarial




Ficha Técnica de Procedimiento

Pesgquero

Cédigo: M3.2.2.8 | Versién: 1
Nombrs del LEVANTAMIENTO DE GARANTIAS HIPOTECARIAS
procedimiento:
Unidad de organizacién Firma y sello
Biaboratio por: Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

of cnc—:aldaproy' %
DeattEr PEpiern Ante s

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

FONDQ NACIONAL DE DESARROLLO
Aprobado por:  |Gerencia General
JOSE LUIS C ERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién Seccién del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Gestionar la cancelacién del crédito hipotecario ante la SUNARP y en el SIAC de DIGEPROFIN

Alcance del procedimiento:

- Créditos otorgados por FONDEPES con Constancia de Cancelacion de Créditos

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N® 1185-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N® 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacion del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N°® 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
aculcolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccion, transporte, procesamiento y
comercializacion de recursos hidrobiclégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamente General de Operaciones de
Credito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N® 125-2018-FONDEPES/) V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/ V. 1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N°® 008-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucion

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién Crediticia

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Aculcola

- UFGC: Unidad Funcional de Gestién Financiera de Cartera

- UFGPFN: Unidad Funcional de Gestién de productos Financieros y Negocios

- SUNARP: Superintemdecia Nacional de los Registros Publicos

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Cancelacién de Crédito

Fuente de los requisitos:

- Superintendencia Nacional de Registros Publicos
- Sistema Integrado de Administracion Crediticia
- Notaria Publica

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Cancelacion de Crédito
- Minuta de Levantamiento de Garantia




Actividades

- L Tiempo (en
N° Descripcién de la actividad o) Responsable Unidad de organizacién Registro
Ingresar al SIAC y elaborar reportes de Créditos 3
! cancelados 45 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN
7 P Constancia de
Elaborar la Constancia de Cancelacion de Crédito y ; ¥
2 derivar al Coordinador de Gestién de Carteras 80 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN Canglac_lbn de
Revisar y firmar Constancia de Cancelacion de Crédito y " .y
3 derivar al Director de DIGEPROFIN 60 Coordinador de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Revisar y firmar Constancia de Cancelacion de Crédito y ;
4 derivar al Especialista Legal de DIGEPROFIN 60 Diemie} PAGEESE N
Recibir Constanci actar Mintita g6 L s Minuta de
5 aniir OnSIBNGE v, Proyaciar WiNUIa.ne L evsiamien 60 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN | Levantamiento de
de Garantias y derivar al Director
Garantla
Firmar y derivar al Profesional Legal la Minuta de "
6 Levantamiento de Garantias Reales. 2 e d DREEREEN
Recibir y legalizar la Minuta de Levantamiento de , i
7 Sarantlas-anti i notara . 480 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN
Gestionar ante la SUNARP la inscripcion del . Certificado da
8 levantamiento de garantias debidamente legalizado y 480 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN Gravaran
solicitar Certificado de gravamen
Incorporar en el Expediente la Minuta de Levantamiendo . i
9 de Garantias Reales y Certificado de Gravamen 20 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN
Derivar Expediente al Asistente de Archivo para
gestionar el Proceso M3.4.1 Archivo de Expedientes y . X
10 Thulos Valores 20 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN
Fin

Documentos que se generan:

- Constancia de Cancelacién de Crédito
- Minuta de Levantamiento de Garantia
- Certificado de Gravamen actualizado

Riesgos identificados:

- No aplica

Proceso relacionado:

- M3.2.2.7 Inscripcidn de Garantias Hipotecarias
- M3.4.1 Archivo de Expedientes y Titulos Valores




Profesional Legal (UFGPFN)

Inicio

Constancia de
Cancelacion de
Crédito

l.Ingresar al SIAC y
elaborar reportes de
Créditos cancelados

5. Recibir Constancia y
proyectar Minuta de
Levantamiento de
Garantias y derivar al
Director

y

2. Elaborar la
Constancia de
Cancelacion de
Crédito y derivar al
Coordinador de
Gestion de Carteras

h

Minuta de
Levantamiento
de Garantia

Certificado de
gravamen

[ 8. Gestionar en SUNARP

la inscripcion del
levantamiento de
garantias legalizadas y
solicitar Certificado de
gravamen

9. Incorporar en el
Expediente la Minuta
de Levantamiento de

Garantias Reales y

Certificado de
Gravamen

A

7. Recibir y legalizar la
Minuta de
Levantamiento de
Garantias ante el
notario

10. Derivar Expediente
al Asistente de Archivo
para gestionar el
Proceso M3.4.1

A

Fin @

Coordinador de
peraciones (UFGC)

Recu

A 4

3. Revisar y firmar
Constancia de
Cancelacion de
Crédito y derivar al
Director de DIGEPROFIN

M3.2.2.8 Levantamiento de Garantias Hipotecarias

Director (DIGEPROFIN)

y

4, Revisar y firmar
Constancia de
Cancelacion de
Crédito y derivar al
Especialista Legal de
DIGEPROFIN

y

Minuta de

&. Firmar y derivar al
) Profesional Legal la

Levantamiento de
Garantias Reales
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.2.3.1 | Versién: | 1
Nombre del ADJUDICACION DE BIENES PARA CREDITOS APROBADOS
procedimiento:

Unidad de organizacion Firma y sello

Elaborado por: Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

00 NACIONAL DE DESABRQLLO PESQUERG
FOND S

Tde Prayecton y O3

rOehe s Gt
path el Boosaile Peghiuct® AHEFaRaY

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:  |Gerencia General

D

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Control de cambios

Versién - ; Seccién del procedimiento

Il o Descripcién del cambio -

1 No aplica

No aplica

Objetive del procedimiento:

- Gestionar la adjudicacion de bienes una vez aprobada la solictud de crédito, a fin de apoyar el
|desarrollo de la pesca artesanal y de la acuicultura

Alcance del procedimiento:

- Pescador artesanal o acuicultor con Crédito aprobado para bienes

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislative N® 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N* 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-82-PE, Creacidn del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
aculcolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccion, transporte, procesamiento y
comercializacion de recursos hidrobicldgicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N® 129-2018-FONDEPES/ V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 008-2018-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién Crediticia

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Acuicola

- OGA - Oficina General de Administracién

- SITRADOC - Sistema de Tramite Documentario

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financleros y Negocios

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Solicitud de Crédito aprobado por Comité
- Voucher de Pago de la cuota inicial

- Boleta de pago o factura del proveedor del bien

Fuente de los requisitos:

- Comité de Créditos
- Proveedores

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Solicitud - Autorizacion de Desembolso por Créditos Supervisados |




Actividades

N° Descripcién de la actividad '!‘ieml PO [:" Responsable Unidad de organizacién Registro
Expediente de
Recibir y revisar expediente de Solicitud de Crédito Coordinador de Productos Solicitud de
3 aprobado por el Comité a8 Financieros HEOPERBICEF RO Crédito aprobado
2 Generar el codigo de cuota iniclal y solicitar el pago al 29 Coordinador de Productos UFGPFN-DIGEPROFIN (,:?d.l'go S Bt
adjudicatario Financieros 5 me‘:i[ g?nerada
en el sistema |
Coordinar con el Representante Zonal el pago de la Coordinador de Productos
3 cuota inicial al proveedor & Financieros UrRREb-RIGEFROFIN
. il Voucher &
4 STy Rouchsy de deeiio fe i cuals ikl on ol 15 Representante Zonal DIGEPROFIN comprobante de
Banco de la Nacién
depésito
Solicitar al Representante Zonal 6 proveedor la remisién Coordinador de Productos Boleta de Venta o
5 dile Boloht do Venia 5 Faiiia 20 Financleros UFGPFN-DIGEPROFIN B gin
Reclbir comprobante de pago y generar Solicitud de
Autorizacion de Desembolso por Créditos Supervisados Coordinador de Productos Médulo de
% en el Médulo de compras SIAC, imprimir y visar la 0 Financieros UFGFEN-DIGEPRORM Compras SIAC
solicitud
Organizar el Expediente conteniendo:
- Solicitud - Autorizacién de Desembolso por-Créditos
Supervisados (Adjudicatario y Proveedor)
- Factura 6 boleta del bien solicitado Solicitud de
- Recibo de Ingresos de Cuota Inicial & voucher del Autorizacién de
7 Banco de Ia Nacién 120 Costdmin s - aione UFGPFN-DIGEPROFIN | desembolso por
- Cotizacién o proforma del proveedor Créditos
- Acta de Comité de Crédito Supervisados
- Pago de Cuota Inicial
- Informe de Opinién Técnica
- Informe Financiere
- Informe de Opinidn Legal
Elaborar Proyecto de memorandum para la OGA, Coordinador de Productos
§ adjuntar expediente y derivar al Director & Financieros MESEENRIGEE BOFIH
Recibir, revisar documentos y derivar a Asistente "
9 Administrativo de DIGEPROFIN % Dirkotor MRGARIFR
Recibir y derivar documentos y solicitud a OGA y
10 realizar seguimiento hasta la aprobacién y emisién del B0 Asistente Administrativo UFGPFN-DIGEPROFIN
cheque
11 Rleciblr_. revisar documentos y derivar a Coordinador de 480 Jefe OGA
Financiera de OGA
12 Recibir, revisar y efectuar control previo de documentos 240 Analista Contable OGA
13 Visar documentos de ser conforme 60 Analista Contable OGA
14 Ingresar al SIAF para generar la fase de compromiso y 60 Analista Contable OGA
devengado a la compra
15 Remitir documentos al Especialista de Tesorerla 30 Analista Contable OGA
Recibir, revisar documentos aprobados e ingresar al ¥
186 SIAF para generar la fase de girado y pagado 180 Especialista en Tesoreria OGA
17 ggilr. firmar cheque, remiir y gestionar firma al Jefs de 60 Especialista en Tesoreria OGA Cheque firmado
Revisar documentos, firmar el cheque de ser conforme
w8 y derivar al Director de DIGEPROFIN s a5 s
Recibir, revisar documentos y cheque y derivar al ?
18 Coordinador de Productos Financieros i Kiowchar DISEPROFIN
Disponer el descargo en SITRADOC y derivar al .
0 Coordinador de Productos Financieros 0 Hises BISERRCEIN
| Registrar en el SIAC los documentos recibidos y
21 Coordinar con Representante Zonal la entrega del 60 Ccordlnl:ai::rng;;;odumos UFGPFN-DIGEPROFIN
cheque firmado para gestionar la compra
Recibir cheque, coordinar con proveedor y adjudicatario
22 para la entrega del (los) bien(es) 45 Representante Zonal DIGEPROFIN -
Fin
- Factura

Documentos que se generan:

- Gula de Remisién
- Conformidad de la entrega del Bien
- Solicitud de Autorizacién de Desembolso por Créditos

Riesgos identificados:

- Documentos incompletos entregados por el adjudicatario
- Que el adjudicatario no deposite la cuota inicial
- Cheque con errores

- M3.2.2.3 Evaluacién de Créditos por el Comité
- M3.2.3.3 Formalizacién del Crédito




Coordinador de Productos Financieros (UFGPFN)

Expedienie confiene: :
Inicio - Solicltud - Autorizoclon de.
i Desembolso por Crédiios Supervisodos
M . {Ad]udlcataria y P dor).
[ ) . - Factura o boleta del bien solicitado
in 1. Reclbiry revisar Soliclud de + 7. Organizar el ****+ | -Recibo de Ingresos de Cuola Inlcial o
- diente de Aut de: .« Expediente = = | voucher del Banco de lao Naclon'
=7 de Crédito oprobado desembolso por conlenlendo -C op del proveed:
; pot el Comité Créditos - Acta de Comiié de Crédifo |
hp?dul-!m:sa Supervisados - Pago de Cuofainiclal -
1 - - Inferme de Oplnlon Técnlca
Cr‘d":gr el i’ - Inferme Financiera
Comité ) &, Recibir comprobante & IITi:_uT_c!: _Clpinlan Legal
r
f t

de pago y generar
" o4, | Solicliud - Autorizacion
de Desembolso por

2. Generar el cédigo de
*» « 1 cuoia inichal y salicitar el
pogo al odjudicatario

21, en SIAC los

documentos reclbidos y

B. Eloborar Proyectio de

Director (DIGEPROFIN)

Créditos Supervisados, memorandum para la coordinar con
_ imprimir y visar soficifud OGA, adjuntar Represeniante Zonal lo
Médulo de
ﬁﬁ:g’“ :::;::T: Criripicn expadiente y derlvar al enfrega de cheque
" iﬂ e pukless Direcior paro gestionar la
en el sistema compra
3. Coordinar con al R 5, Sc}’llcil'ur:l |
Represeniante lonal el 5 .p:“': m"a! kg
pago ds la custa inlclal Lo dpro SRS 1 I e
al provesdor e lo Boleta de Venlo o
Factura
— / Boleta de Venta "‘—-—J
o Factura
& D S—
=]
& . 22, Reclok cheque,
] . 4. Remitr voucher de coordinar con
[ : o depdsito de lo cuota proveedar y
= ik inicial en el s_an:o dela adjudicaiarie para la
/0] oucher o Macidn enfrega del (los] bien
=1 comprobante s
|°: A d i, \ J {e
~
e e
2 q 20, Dsponer el
9. Recibir, revisar
documenltos y derivar o J descu;g:;:':::T:IA Bos
E bl
Asislente Adminkirative Cooedinador de:

de DIGEPROFIN Producios Financieros

il S
19. Reclolr, revisar
documantos y cheque
y derivar al

Coordinador de
Productes Financiercs

h_.Jr-_._.._d

(UFGPFN)

10, Recibk y derivar
documentos y solicitud
o OGA yrealizar
seguimiento hasta la
aprobacién y emisién
del cheque

M3.2.3.1 Adjudicacién de Bienes para Créditos Aprobados

lefe (OGA)

18. Revisar documenios,
fernor el cheque de sar
conforme y derivar al
Direclor de DIGEPROFIN

1. Reclblr, revisar
documentos y derivar a
Coordinador de
Finoncliera de OGA

e W ey

Epeclulﬁlu en [esoreria

—_
G 12. Reclbl, revisar y 15, Remitir documentos
o efectuar confrol previo ol Especialista de —
‘; de documentos Tesorerla
-}
o
i : T
=]
O 1 1
=] 14. Ingresar al SIAF para
E 13. Visar documentos gepuratl h.“:’
E de ser confarme dm:\'gndo e 8
cempra
| S— J L. 7
16. Reclblr, revisar
documentos 17. Emitir, firmar
oprobodes e Ingresar al cheque, remifir y

= SIAF para generor la gestionar firmo ol Jefe

o fose de girado y de OGA

o pagado

Chegue
fimado




Ficha Técnica de Procedimiento

Codigo: M3.2.3.2 | Versién: 1
”:”“b'“ del ADJUDICACION DE SERVICIOS PARA CREDITOS APROBADOS
Lprocedimliento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por: Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

LPESQUERD

NACIONAL DE DESARR
FOND

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por: |Gerencia General

JOSE LUISTCABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Control de cambios

Versién Seccién del procedimiento

Descripcion del cambio

1 No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Gestionar |a contratacién de servicios una vez aprobada la solictud de crédito para el desarrolio de la pesca
arlesanal y de la acuicultura

Alcance del procedimiento:

- Pescador artesanal o acuicultor con Crédito aprobado para servicios

Base legal:

- Decreto Ley N° 25877, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N* 010-82-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquerc

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccién, transporte, procesamienta y comercializacion
de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de Crédito
V. 1.2

- Resolucion Jefatural N* 129-2018-FONDEPES/ V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Aresanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N* 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre de Dios, el
cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién Crediticia

- SIAF - Sistema Integrado de Administracién Financiera

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero Artesanal
y Aculcola

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Solicitud de Crédito aprobado por Comité
- Voucher de Pago de la cuota inicial
- Boleta de pago o factura del proveedor del servicio

Fuente de los requisitos:

- Comité de Créditos
- Proveedores

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Solicitud de Autorizacién de Desembolso por Créditos Supervisados




Actividades

N Descripcion de la actividad Tiempo {’i" Responsable Unidad de organizacién Registro
; 2o Expediente de Solicitud
Recibir y revisar expediente de Solicitud de Crédito Coordinador de Productos ¥ 5
1 aprobado por el Comité 180 Eiranalarss UFGPFN-DIGEPROFIN |de Crédelltn apr?:;ado por
Generar el codigo de cuota inicial y solicitar el pago al Coordinador de Productos Cédigo de cuota inicial
2 adjudicatario i Financieros UPSETN-DIGERROIN generada en el sistema
Coordinar con el Representante Zonal el pago de la Coordinador de Productos
9 cuota inicial al proveedor 2 Financieros LFGPEN-DIGEFROFIN
Remitir voucher de depésito de la cucta inicial en el Voucher 6 comprobante
4 Banoe daia Nasén 480 Representante Zonal DIGEPROFIN de depésito
Solicitar al Representante Zonal y coordinar con el . Carta de solicitud de
5 proveedor la remisién del comprobante de pago 80 Coordm;ﬁ:;:ieer}:::dums UFGPFN-DIGEPROFIN | remisipon de Boleta de
(boleta, factura 6 recibo por honoraric) del proveedor Venta
Recibir comprobante de pago (boleta, factura 6 recibo
6 por honorario) y remitir a Coordinador 180 Representante Zonal DIGEPROFIN
Recibir comprobante de pago y generar Solicitud de
Autorizacién de Desembolso por Créditos Supervisados Coordinador de Productos i Maédulo de compras
i en el médulo de compras SIAC, imprimir y visar la w Financieros HESREN-DNGEERIEMN -SIAC
solicitud i
Organizar el Expediente conteniendo:
- Solicitud - Autorizacién de Desembolso por Créditos
Supervisados (Adjudicatario y Proveedor)
- Factura & boleta correspondiente al primer pago del
Servicio a realizar
- Recibo de Ingresos de Cuota Inicial 6 voucher del ! Solicitud - Autorizacion
8 Banco de la Nacién 120 °°°“'";:‘;;Si':r i UFGPFN-DIGEPROFIN | de desembolso por
- Cotizacién o proforma del proveedor Créditos Supervisados
- Acta de Comité de Crédito
- Pago de Cuota Inicial
- Informe de Opinién Técnica
- Informe Financiero
- Informe de Opinién Legal
Elaborar memorandum a OGA y derivar al Director
adjuntando:
- Solicitud de Autorizacién de Desembolso por Créditos Coordinador de Productos
] Supervisados 60 Einandlatos UFGPFN-DIGEPROFIN
- Pago de Cuota Inicial
- Cotizacién del servicio
Recibir, revisar documentos, firmar memoréndum y .
10 derivar a OGA 60 Director DIGEPROFIN
Recibir y derivar documentos a OGA. Registrar en el
11 sistema y realizar seguimiento hasta |a aprobacion y 80 Asistente Administrativo UFGPFN-DIGEPROFIN
emision del cheque
Recibir, revisar documentos y derivar a Especialista
o Contable de OGA i defe 2ch
13 Recibir, revisar doeu[nentns. comprobante de pago y 60 Analista Contable OGA
efectuar control previo
14 Visar documentos de ser conforme 30 Analista Contable OGA
15 Ingresar al SIAC para generar el compromiso y a0 Analista Contable OGA
devengado al servicio
16 Rermitir documentos al Especialista de Tesoreria 80 Analista Contable OGA
17 Recibir, revisar documentos e ingresar al SIAF para 120 Especialista en Tesorerla 0GA SIAF
generar la fase de girado y pagado
Emitir cheque, suscribir y gestionar firma y remitir e
18 documentos al Jefe de OGA 60 Especialista en Tesoreria OGA
Revisar documentos, firmar su conformidad y adjuntar
L cheque y derivar al Director de DIGEPROFIN 240 e OGA PR e
Recibir Cheque y expediente y derivar al Coordinador ;
20 & Produstes FiRanciarss 60 Director DIGEPROFIN
Recibir, descargar documentos en el SITRADOC y ; "
21 derivar al Goordinador de Productos Financieros 60 Asistente Administrativo UFGPFN-DIGEPROFIN SITRADOC
Registrar documentos recibidos en el SIAC y Coordinar Coordinador de Productos
- con Representante zonal la entrega del cheque L Financieros UFGPFN-DIGEPROFIN
Recibir cheque y coordinar con adjudicatario y
23 proveedor para el inicio del Servicio 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
Recibir, coordinar con adjudicatario y elaborar la
24 conformidad de servicio e Informe de Inspeccién y 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
solicitar comprobante de pago al proveedor
25 Recibir comprobante de pago 60 Representante Zonal DIGEPROFIN
i . Informe Técnico del
26 Elaborar Informe Técnico de! servicio requerido 120 Representante Zonal DIGEPROFIN servicio requerido
= 60 Representante Zonal DIGEPROFIN
“E‘?A'?r?gj,

Remitir informe, comprobante y conformidad a
Coominadc?@w cancelacion
b A TEIENSN
TR g =
" - ™ d\




Tiempo (en

N Descripcién de la actividad kg Responsable Unidad de organizacién Registro
Recibir Informe Técnico, comprobante de page,
conformidad del servicio y generar Sclicitud de Coordinador de Productos Médulo de compras
49 Autorizacién de Desembolso por Créditos Supervisados 0 Financieros UFGPFA-DIGEFROFIN SlAC
en el Médulo de compras SIAC
Imprimir, visar la solicitud y derivar al Director de Coordinador de Productos
2 DIGEPROFIN para su firma 30 Financieros UFGPFN-DIGEPRCFIN
Recibir comprobante de pago, Solicitud de Autorizacién ::Emba‘:t:t::zg:%:;
de Desembolso por Créditos Supervisados y . -
30 5 tia "y 60 Director DIGEPROFIN de Desembolso por
g?sn;omidad de Servicio, suscribir y derivar al Jefe de Créditos Supervisados y
Conformidad de Servicio
Recibir:
- Comprobante de pago
- Solicitud - Autorizacién de Desembolso por Créditos
3 Supervisados 240 Jefe OGA
- Conformidad de Servicio
y derivar a Especialista Contable de OGA
Recibir, revisar y realizar el control previo de:
- Comprobante de pago
- Solicitud - Autorizacién de Desembolso por Créditos ¢ Compromiso y
N Supervisados 40 Analista Contatle GEA Devengado en el SIAF
- Conformidad de Servicio
e ingresar al SIAF
Solicitud - Autorizacién
Visar Solicitud - Autorizacién de Desembolso por de Desembolso por
53 Créditos Supervisados de ser conforme 30 Analista Contable 0GA Créditos Supervisados
Visado
Ingresar al SIAF para generar compromiso y . Compromiso y
H devengado del servicio 60 Analista Contable OGA Devengado en el SIAF
35 Remitir documentos al Especialista en Tesoreria 240 Analista Contable OGA
Recibir, revisar solicitud - Autorizacion de Desembolso Compromiso y
36 por Créditos Supervisados aprobado e ingresar al SIAF 80 Especialista en Tesorerla OGA Devengado girado y
para generar la fase de girado y pagado pagado
a7 gncl!:n suscribir cheque y gestionar firma del Jefe de 60 Especialista en Tesorerla OGA
Revisar Solicitud de Autorizacién de Desembolso por
38 Créditos Supervisados, firmar el cheque de ser 240 Jefa OGA Segundo cheque
conforme y derivar al Director de DIGEPROFIN
Recibir, revisar expediente y cheque, verificar su A —
39 conformidad y derivar a! Coordinador 60 Asistente Administrativo UFGPFN-DIGEPROFIN
Registrar en SIAC los documentos recibidos y
Coordinar con Representante zonal la entrega del Coordinador de Productos
4 segundo chegue firmado para gestionar la cancelacién ho Financieros URGFEN-DIGEFROFIN
del servicio
Recibir cheque y coordinar con adjudicatario y
41 proveedor para la cancelacién del Servicio 120 Representante Zonal DIGEFROFIN
Fin
- Cheque

Documentos que se generan:

- Solicitud de Autorizacién de Desembolso por Créditos

- Conformidad de Servicios parciales

Riesgos identificados:

- El adjudicatario no deposite cuota inicial
- Cheques con errores
- Documentos entregados incompletos

Proceso relacionado:

- M3.2.3.3 Formalizacién del Crédito




M3.2.3.2 Adjudicacién de Servicios para Créditos Aprobados

Coordinador de Productos Financieros (UFGPFN)

o

* 1. Recibir y revisar
expadiente de Solicitud
Expediente de | "o Cracito aprobado
Salficitud de por el Comité
Crédito
do porel - s
| 2 Generar el cédigo de
*+{ cucta inicial y salicitar el
=} i adjudicatario
Cadigo de cucta W o
inicial _ J
en el sistema

3. Coordinar con el
Representante Ional el
pago de la cuota inicial

ol proveedor

—_—

Carta de
selicitud de
remisidn de

Boleta de Venta

- Solicitud - Autorizacién de

¥. Baborar

Desembaiso por Créditos | mamordndum a OGA y
Supsrvisodos derivar ol Director
- Pago de Cucta Inicial adiuntande
- Cofizacién del servicio i vt
: 8. Organizor el .
Solicitud - ién ** e &
de desembolso por conteniendo
Créditos Supervisados
5 Solicitar al
Representanta Zonal y *a 7. Recibir comprobante
coordinar con | A de pogo y generar
proveedor la remision . Sclicitud de
del comprobante de Médulode - . Autarizacion de
pogo del proveedor compras Desemboiso por
SIAC Créditos Supervisados

en SIAC, imprimir y visar

e
-~

I Expediente confiene:

- Solicitud - Autorizacién de
Desembolso por Créditos Supervisados
(Adjudicaotario y Proveadar)

- Faclura o bolela comespondiente al
primer page del Servicio a realizar

- Recibo de Ingresos de Cuota lnicial o

" voucher del Banca de la Nocisn
. = Cotizacidn o proforma del proveedor

- Acto de Comité de Crédito
- Pogo de Cuota Inicial

- Informe de Opinién Técnica
- informe Fnonciero

- Informe de Opinidn Legol

22, Ragistrar
documentos recibidos
en el SIAC y Coordinar
con Represantante
zonal la enfrega del
chegque

(DIGEPROFIN

4, Remiti voucher de |
depdsito de la cucta

&. Recibr comprobante
de pogo (boleta,
= foctura o reclbe por

inicial en e 8anco de la
MNacian

Voucher o
comprobante
de depcsito

heonarario) y remifir o
Ci or

10. Recibir, revisar
documentos, fimar

memardndum y derivar
a0Ga

20. Recibr Cheque y
expediente y dervar al
Coordinador de
Productos Financieras

WO birector (DIGEPROFIN)

imin|

e
(UFGPFN)

As|

—
11. Recibir y derivar
documentos o OGA.

Registrar en el sistema y
reclzar seguimiento
hasta o aprobacién y
emisidn del cheque

R P ——

21. Reclbir, descargar
documentos en el
SMRADOC y derivar ol
Coordinador de
Productos financieros

lefe (OGA})

12. Recibir, revisar
documentas y deriver a
Especiofista Contable
de OGA

i ——

Primer

cheque

adjuntar cheque y
derivar al Director de
DIGEPROFIN

1%. Revisar documenios,
firmar su conformidad y

Analista Contable (OGA)

h 4

13. Recibir, revisar
documentas,
comprobante de pago
y efectuar control
previo

L

14, Remitir documentos
<l EBspecialista de
Tesorera

e

s B!

14. Visar documentos
de ser conforme

-

15. Ingresar ol HAC
para generar el
COMpromiso y
cevengode al servicio

(OGA)

| Especlalista en
Te:

A

17. Recibir, revisar
documentos & ingresar al
SIAF para generar la fase

de girado y pagado

SIAF

18, Emitir cheque. suscribir
¥ gesfionar firma y remifir
documentos ol Jefe de

OGA




M3.2.3.2 Adjudicacién de Servicios para Créditos Aprobados

29. Imprimir, visar la
solicliud y derivar ol

5Z Directar de DIGEPROFIN
o L= para su fema
e
=]
8
g 28, Reciblr Informe 40. Registrar an SIAC los
z E i Téenico, comprobanie documentos recibidos y
E T i de page, conformidad Coordinar con
5 £ del serviclo y genarar Representante zonal la
6 Médulo de Soliciiud de Autorizocidn entrega del segundo
compras de Desembolio cheque lrmado
SIAC
= e e i — f —
= 23. Recibir cheque £ 27. Remitlr Informe, Al ey ichaiguery
coordinar con
o coordinar con L 24, Baborar Informe comprobanie y )
= @—) adjudicatario y +|  Técnico del servicio conlormidad o odjudicatario y
— provesdor para el inkclo Informe requerido Coordinador para proveedor para la
B B del Servicio Técnico geslionar cancelocién cun:clu!::lén del
E delservicio | J Servicle
] requerido I
2 24, Reclbir, coordinar
§ cen adjudicatario; e
[~ elaborar conlormidad
] de servicio e Informe de 25. Rslcn:i
I3 Inspeccién y soliclar comprobante de pago Fin
% comprobanie de pago
o a proveedor
e —
—
=
e
(=]
oe
Bs 30. Reclbir . i
o el documentacién, firmar
=1 y derivada al Jele de
= OGA Comprobonte de pago,
E soliciud - Autorizacion de
g Desembalso por Créditos
‘E' Supervisados y Conformidad
de Servicio
e
[
O
e |
=
Lo 39, Reclol, revisar
5. expediente y cheque,
-] verillcar su conformidad
] = y derivar ol
E Coordinader
E
o
<
- e 38, Revisar Solicitua de
3 t..| cocueniocieny Acksnwctride
S derivar al Analista Crédios Supervisados, |essrses
o Comprobante de page, Contable de OGA fir | pel 2
< solicitud - Autorizacién de mex ol chague da sex
N Desembolso por Créditos conforme y dervar ol
Supervisados y Director Segundo
Contermidad de Servicio cheque
' h 4 ———
iy v 32, Reclbi y revisar
g Compromiso y B2 documentocién e 35, Remitk documentos
o Devengodo en Ingresar ol SIAF y al Especiallsta en —
i el SIAF generor lase de Tesoreria
[} R compromisa y
% devengado de compra “an _1r.__.._.4
E Comprobanie de pago, ¥
Solicitud - Autorizocion de Compromia °
2 Desembuolso por Créditos e p; O )
% Supervisadas y . 33. Visar Solicitud - Devengado
] Conformidad de Servicio . Autorizacion de en el SIAF 34, Ingresar ol SIAF parg
< i b por generar cor oy
Solicitud - Autorizacidn Crédiios Supervisados devengado del servicio
de Desembolso por de ser conforme
Crédilos Sup L J
Visado
£ E e ————
@ (n) 36. KECIDI, fevisar
=] selicitud - Autorizacin
-; 37. Emilfir, suscribl de Desembobio por Rk
D .8 cheque y gestionar Crédilos Supervisados  [——
g g fima del Jefe de OGA aprobodo e iniclarfase | ..., .. ."
a E de gmd;:‘pogudu e
—_—

Devengodeo girade y
pagada




Ficha Técnica de Procedimient

Cadigo: M3.2.3.3 T T 7
Nombredel |eoppal ZaciON DEL CREDITO
lprocedimiento:
Unidad de organizacié Firma y sello
. |Direccion General de Proyectos y Gestién Fir para el D o

Elaborado por: Pl

i erenetal de Proyy

pare ol Geeattollo Peg
Revisado por: Oficina General de Plansamiento y Presupuesto

FONDO NACIONAL RO
Aprobado por;  |Gerencia General

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de bi
Versién Seccién del p dimient Descripcién del bi
1 No aplica | No aplica

Objetivo del procedimiento:

ravés de un acto oficial de entrega

Alcance del procedimiento: 3 =

|;Oﬁcializar el otorgamiento del crédito mediante la suscripcion de un contrato entre FONDEPES, el adjudicatario y el aval &
t

- |Pescador artesanal o aculcultor con Crédito aprobado y bienes y/o servicios adjudicados

Base legal:

- Decreto Ley N® 256877, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N* 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura
- Decreto Supremo N® 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, C ién del Fondo N | de Desarrolio Pesguero

- Decreto Supremo N® 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesg y aculcolas; aplicable

a las etapas de extraccion o recoleccién, transporte, procesamiento y comercializacién de recursos hidrobiolégicos, incluida
la actividad de acuicultura

- Resolucion Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N°® 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/ V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y modificatoria

- Resolucién Jefatural N* 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de Dios, el cual en calidad
de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracion Crediticia

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo Pesquero Artesanal y Aculcola
- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestién de Productos Financieros y Negocios

- UFGC - Unidad Funcional de Gestién de Carteras

Requisitos para Iniciar el procedimiento:

- Contrato

- Garantias debldamente registradas

- Pélizas de seguro de desgravamen y pélizas de seguro del casco de ser el caso
- Adjudicacién de bienes o servicios

|Fuente de los requisitos:

- SIAC

- Proveedores

- Locador de Servicio
- SUNARP

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Acta de Conformidad de Servicio
- Plan de Amortizacién




Actividades

N® Descripcién de la actividad mln::::n Responsable Unidad de organizacién |Registro
1 Ingresar al SIAC y buscar expediente del adjudicatario 20 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Revisar el expediente, elab @ imprimir &l C de "
2 Crédito desde el SIAC 240 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN |Contrato de Crédito
Lienar e imprimir el Pagaré con datos del adjudicatario y i . i
3 aval, y endosario a favor de FONDEPES 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN |Pagaré
Generar, imprimir y revisar Plan de Amortizacion
4 (Incluyendo costos de Péliza de Desgravamen y/o costos 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN  |Plan de Amortizacién
de pélizas del bien asegurado)
¢Solicitud de Crédito requiere G ia hif 1a?
5 Sk If a la actividad 6 - Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 7
Gestionar Testimonio de Gnrantias Hlpotacsrias - : Testimanio d& G a8 Hioot
8 debidamente registradas en la S_Uh.J:ﬁF{P N 1820 Profesional Legal UFGPFN-DIGEPROFIN inscrito en la SUNARP
IraP M3.2.2.6 Incorp de G
Adjudicacién de Bien é Servicio
7 Adjudicacién de Blen: Ir a la actividad 8 - Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Adjudicacion de Servicio: Ir a la actividad 10
e Bien:
Ingresar al SIAC, elaborar e irnpﬁmii formatos de:
- Acta de entrega
- Contrato de Crédito Coordinador de Productos
8 - Pagaré 180 Fiaricieras UFGPFN-DIGEPROFIN
- Plan de Amortizacién
- Hoja Informativa
- Aviso Buzén Electronico
- Declaracién Jurada Compromisoria
- Testimonio de Inscripcién de Constitucion de Garantla
Organizar expediente y remitir al Director Coordinador de Productos "
g Ir a la actividad 16 120 Financieros UFGEEN-DIGEFRCEIN
10 : - 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
- cuntrahn de Locacion de Senrlcio {vaaedorj
- Pagare (Proveedor)
1 Supervisar el servicio del locador 480 Representante Zonal DIGEPROFIN
12 Isr;nr:cs!zr al SIAC y elaborar Informe de supervigion del 180 Representante Zonal DIGEPROFIN
Elaborar el Acta de Conformidad final de Servicio y
13 solicitar firma al adjudicatario, aprobando el servicio y 120 Representante Zonal DIGEPROFIN Acta de Conformidad final de Servicio
gestionar pago y cheque del provesdor
Coordinar con adjudicatario, proveedor del bien o servicio
14 la fecha, lugar y hora para realizar el acto de entrega del 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
Crédito adjudicado
1 imir ]
adjuntar para Adjudicatario:
- Acta de Conformidad de Servicio firmada por el
adjudicatario
- Acta de Entrega Coordinador de Productos
35 - Contrato de Crédito B Financieros VEGEFN-RIGGPROFN
- Pagaré (Adjudicatario y aval)
- Plan de Amortizacién
- Hoja Informativa
- Aviso Buzon Electrénico
- Testimonio de Inscripcién de Constitucion de Garantia
16 O_rga.nizar documentos, adjuntar cheque y remitir al 120 Coordinador de Productos UFGPFN-DIGEPROFIN
| Director Financieros
17 Recibir, revisar y firmar la d ion pondi 120 Director UFGPFN-DIGEPROFIN
e I H
18 Entregar documentos al adjudicatario, aval para su firma, 240 Representante Zonal DIGEPROFIN
huella digital, el cheque al proveedor y solicitar
cancelacién de Factura
19 Entregar el bien o servicio al adjudicatario y firmar el Acta 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
de Entrega
i) Entregar cheque al Proveedor y organizar expediente 120 Representante Zonal DIGEFROFIN
(R gmitic al ¢ al Cuolnadcr de Productos Financleros a5 Representants Zonal DIGEPROFIN Expediente completo y checklist

fimado




N Descripcién de la actividad T:::m[:}n Responsable Unidad de organizacién |Registro
Acta de Entrega
Contrato
Pagaré
Recibir y revisar el Expediente de Crédito; Acta de Plan de Amortizacién
22 Entrega y documentos debidamente firmados, con huella 180 Sosatma T UFGPFN-DIGEPROFIN  |Hoja Informativa
digital y legalizada, si fuera el caso nanciercs Aviso Buzén Electronico
Inscripcién de Hipoteca, debidamente
firmadoe y si fuera el caso legalizados e
inscrito en SUNARP
Enviar el expediente Completo, documentacion valorada y
checklist al Asistente de Archivo e iniciar la Gestién del
23 P M3.4.1 Archivo de Expedi y Titulos 240 Coordinador de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Expediente completo y Cargo firmado
Valores
Fin
- Acta de Entrega
- Contrato firmado
- Pagaré
B " - Plan de Amortizacién
quese g

- Hoja Informativa

- Aviso Buzén Electrénico :

- Testimonio de Inscripcién de Constitucién de Garantia
- Declaracién Jurada Compromisoria

Riesgos identificados:

- Demora en la formalizacion de Garantias
- Demora en la formalizacién de Pélizas
- No conformidad del Bien o Servicio

Proceso relacionado:

- M3.2.3.1 Adjudicacion de Bienes para Créditos Aprobados
- M3.2.3.2 Adjudicacion de Servicios para Créditos Aprobados
- M3.4.1 Archivo de Expedientes y Titulos Valores




M3.2.3.3 Formalizacién del Crédito

3. Lenar e imprimir el
- 1. Ingreser o SIAC ek il Pagaré con dalos del 4 Generer, imprimit y
& buscor expediente del .Cmonnlr‘:io ;:”m‘" ;Lo adjudicalaric y oval, y revlior Plan de
5 odjudicolorio desce 8l SIAC andosario a taver de Amortizacién
4 Inicio FONDEPES
= 3
s . - .
- ! Mviaaad
3 5. gSohiciiud de
° Crédilo recuiere e
Goraniia hipof
2 ‘ oy s o
- L]
B -
=
= Na
7. Adpudicacitn
s cle fleno
senvicio
Adfudicocitn Adudicocion de
] de Ben Servicio
o & Gestionar Tesimenio
L] de Goranfies |
== Hipotecarias e ¥ 0
B Procesc M3224
¥ io de
r Goranfios
" Hipolecarias
inscrito en la
SUNARP
:
Formalos: v
] kel e sriaga ==, S A f e e—,
o - Conlralo de Crédila . 16, Orgarize:
<P 4 8. Inpresar al SIAC, Documenios: documenios, adjuntar
" - Plan de Amorkizackén . LK elaborar e Imprimi - Acla de Confarmidad de chedkmyrenibo. % pnss -
ll) - Hola formativa ; tomalos serviclo limada por el Sbicior - Acia de Entrego b @,
g = - Aviso Buzén Bechidnico edudicalarie - Conlralo
& - Declarasitn jurads - Aclo de Enlrega - Pogoré
= a Compromisaria = Conlrolo de Crédiio | - Pan de Amarfzacian
= - Teshmoric de nscripcidn de - Pogaré (adudicalare v CERE - Hoja Informaliva 22, Rechi y revisar 8l
- Consitiucion de Garanlio aval) # 15 Ingresar ol SAC, - Aviso Buzon Becironico- B:paalc-nle;: Crédio:
5 TR 7@.‘ 5. Drganizor expedienis - Plon de Amarlizaeién elaborar, Imprimie Acta de Entrega ¥
@*} y temitc ol Diracior - Hoja informaliva documentes y adunior documentos firmades,
g Y - Aviso Buzén Becirénice para Adjudicatate con huela y egoizade,
| - Tesfimonio de Inscripeion de 51 fuero &l case
g  — L e b ello S
5
L

Representante Zonal (DIGEPROFIN]

12 ingresar of SIAC y
elaboror informe de
supervisan del servicio

1. Supervisor el serviclo
del locodor

10. Baborar & mpimis
lormales pare
Proveedar

Acto de
Conformidod
final de Servicio

Conirala de

lococién de Senvicio

cheque del

14, Coordinar con

—{Proveador); Pagaré -

[Proveedor|

oclo de enirega del

3. Boboror Acla de agudea!
Conlormidad finol de rovesder u.‘.";'i;,. s
Servicio y solciiar firma = i
al adjudicatare, y gkl
gestionar pogo ¥ e o
proveedor

Crédlo

19, Eniregar el blen o
servicio al adjudicotono

0. Enlregar chegue ol
Proveada y orgonizar

y furnar e Aclc de
Enkrage expedants
T B
18. Entregar 2} Remlir al— -
documernios af Coordinader de
odjudicataro, aval Productos Froncierct
para w frma, huela expadienie compiela

digital ef cheque ol
provesdor y soliclior
concelocian de
Factura

que lermaizo el crédic

Expediente
completo y
checiis! firmado

(DIGEPROFIN]

17. Recibir, revisar y
femar la

decumeniocidn
corespandenie

Coordlinador de

Recuperaciones (UFG

Expedente
completo y

Coargo firmoado -]

23, Enwviar
documeniozidn al

Assiente de Archivo &
Iniciar Proceso M3.4.1
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cadigo: M3.3.1.1 I Marsion: 1
Nombre ""m SEGUIMIENTO Y COBRANZA PREVENTIVA
procedimiento:

Unidad de organizacién

Firma y sello

Elaberado por: Pesquero

Direccion General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

Director Genetal de Proygcios y Gestion Financlera
para el Dpantrolio Pey

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

guera Ant 2ty Acuice!
\
J T

Aprobado por:  |Gerencia General
JOSE LUIS-CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién Seccién del procedimiento ) Descripcion del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Evitar el incumplimiento en los plazos de pago de las cuotas de crédito previniendo el atraso en el
pago de sus cuotas

Alcance del procedimiento:

- Créditos aprobados con plan de amortizacién o cronograma de pago

Base legal:

- Decreto Ley N® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N* 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccion, transporte,
procesamiento y comercializacion de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N°® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones
de Crédito V, 1.2

- Resolucién Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/ V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 008-2018-FONDEPES/, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N°® 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Aculcultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién de Créditos
- BD - Base de Datos

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Plan de Amortizacion del crédito
- Reporte de vencimiento de cuotas

Fuente de los requisitos:

- Area de Archivo - DIGEPROFIN
- SIAC
- Médulo de Sistema de Tesoreria - Recibo de ingreso

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Plan de Amortizacién del crédito
- Reporte de vencimiento de cuotas




Actividades

N© Descripcion de la actividad T:mz?n{:}" Responsable Unidad de organizacién Registro
. : SIAC-Médulo de
|Ingresar periédicamente al SIAC-Médulo de Gestidn de .
1 Recuperaciones @ identificar carteras por vencer 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Gestion _de
Recuperaciones
Filtrar cartera por vencer e imprimir reporte e identificar o Reporte de Créditos
2 la estrategia de comunicacién a emplear (Caso 1 6 2) D GRMGE RS paonres s por Vencer
Caso 1: Contactar con adjudicatario mediante teléfono
3 o mensaje de texto 120 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Ir a la actividad 7
Caso 2: Comunicar vencimiento de pago a través del
4 Representante Zonal 480 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Ir a la actividad §
5 Programar visita al adjudicatario 120 Representante Zonal DIGEPROFIN Programa de Visitas
Visitar y comunicar fecha del préximo vencimiento de Z
6 pago de crédito, informando al Gestor de 240 Representante Zonal DIGEPROFIN ‘“‘"s; a8/ Coornzs
: reventiva
Recuperaciones
Registrar la respuesta del adjudicatario y/o del BD Excel - Registro
7 Representante Zonal en un archivo Excel actualizandolo 120 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN i g
i : j e respuestas
periddicamente = "
P . Sistema de pagos
Ingresar al sistema de pagos del Banco de la Nacidn y S
8 conciliar informacion de pagos de los adjudicatarios 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN del ia:;: :e la
9 asssmr;gar la informacién de la relacién de depésitos en 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Ingresar al Sistema de Recibo de Ingreso y con la data mg:nle t:og:]ietpes
10 registrada del Gestor de Recuperaciones conciliar el 120 Analista Contable 0GA ( . " ; ‘Tb ‘:"ma
pago por adjudicatario 8 EGD0 de
Ingreso)
11 Direccionar los pagos al Gestor de Recuperaciones 60 Analista Contable 0OGA
12 Neeifioat y eorifieman e pago det aahdioatane an o) 60 Gestor de Recuperaciones |  UFGC-DIGEPROFIN
sistema el Recibo de Ingreso
13 Generar y asignar Nota de Ingreso por cada recibo 30 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEFROFIN Nota de Ingreso
14 E?;’““"z‘" y actuniizars| estado de cushia dal mismo 120 Gestor de Recuperaciones | UFGC-DIGEPROFIN

Documentos que se generan:

- Nota de Ingreso

- Recibo de Ingreso
- Reporte de vencimiento de cuoctas

Riesgos identificados:

- Direccion o nimero telefénico del Adjudicatario y/o aval no actualizado

Proceso relacionado:

- M3.2.3.3 Formalizacién del Crédito
- M3.3.1.2 Reaplicacién de Pago de Cuota de Crédito
- M3.3.1.3 Refinanciamiento de Crédito

- M3.3.1.4 Suspension de Pagos de Créditos




iva

iento y Cobranza Prevent

IM3.3.1.1 Segui

Gestor de Recuperaciones (UFGC)

Inicio

1, Ingresar
periédicamente al SIAC
-Médulo de Gesfidn de

Recuperaciones e
idenfificar carteros por
vencer

SIAC-Modulo de
Gestidn de
Recuperaciones del Banco de la
2. Filtrar carlera por Nacién
vencer e imprimir
reporte e Identificar lo
esiralegia de
comunicacien a

Sistema de poges

B

—_——

9. Descargar la
informacisn de la
reiocién de depdsitos
en el SIAC

8. Ingresar al sistema de
pagoes del Banco de la
Nacién y conclliar
informacion de pagos
de los adjudicalarios

—

7. Registrar la respuesta
del adjudicatario y/o
del Representante
Ional en un archivo
Excel octualizéndolo

Nota de
Ingreso

—_————

14. Formalizar y
aciualizar el estado de
cuenig del misme

i So—,

13, Generar y asignar
Noto de Ingreso por
cada recibo

12. Verificar y confirmar
el pogo del
odjudicalario en el
sistema el Recibo de

Prevenfiva

i Ingreso
emplear [Caso 1 & 2 = i eriddicamente
Repoitede plear (C ) Bodixca: Regisiro P - )
Crédiios por ~
Vencer
3. Confaciar con
odivdicatario medianie
{eidfono o mensaje de
texto
4, Comuricar
vencimiento de pogo a
través del
Representonie Lonal
e
z y
5 ey
& I
6 ovis 5. Programar visita al
= adjudicatario
8,
T Programa de
E Visitas
r; &, Visitar y comunicar
c — 1% fecha del préximo
o nceie vencimiento de pogo o)
5 5 —» — | de crédito, informando -
“ al Gesior de
g Aviso de Cobranza Recuperaciones
o
-

Analista Contable (OGA)

Intranet Fondep

—

10. Ingresor al Sistema de
Recibo de Ingreso y dala
del Gestor de
Recuperaciones conciliar
pogo por adjudicalario

[Médulo de Sist de

Y

Recibo de Ingresoc)

11, Direccionar los pagos al

Gestor de Recup es




Ficha Técnica de Procedimiento

Pesquero

Cédigo: M3.3.1.2 | Versién: 1
”"’":"’ del .. |REAPLICACION DE PAGO DE CUOTA DE CREDITO
Lprocedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello
Elaborado por: Direccion General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrolio |~

Wi
Lirector Gengra! de Proyecisd y
pare w1 Dessrrolio Pestupfo A

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

FONDO NACIONAL DE RO
Aprobado por:  |Gerencia General F -
JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién Seccién del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetive del procedimiento:

- Subsanar mediante el extorno la actualizacién del pago de una o mas cuotas realizadas a un
adjudicatario que no corresponde por error y requiere ser recuperado y aplicado a la cuenta valida
que corresponda

Alcance del procedimiento:

- Estados de cuenta de adjudicatarias con transacciones mal efectuadas en el sistema del Banco de
la Nacién

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras
y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccion, transporte, procesamiento y
comercializacién de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de aculcultura

- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N* 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N° 008-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de administracién de créditos
- Reaplicacién: Proceso de extorno de una cuenta, en la cudl se realizd un depdsito por error y
requiere ser aplicado a la cuenta que corresponda.

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Carta del adjudicatario
- Comprobantes de depdsito del adjudicatario solicitante
- Operacién de Depésito identificada y registrada en el SIAC

Fuente de los requisitos:

- Sistema de Pagos del BN
- Médulo de Sistema de Tesoreria - Recibo de Ingresos

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Estados de cuenta
- Nota de Ingreso anulada
- Nota de Ingreso reaplicada




Actividades
Ne Descripcién de la actividad Theapo t‘,“ Responsable Unidad de organizacién Registro
Comunicar y/o notificar al adjudicatario el vencimiento
1 de pago de cuota(s) pendiente que se encuentren 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
dentro del periddo de 90 dias de vencimiento
Caso 1: Comunicar mediante Carta la reaplicacion del
2 PRgo d6 cliols o fegistracs a5l untando comprabants 240 Gestor de Recuperaciones |  UFGC-DIGEPROFIN
de deposito
Ir a la actividad 4
Caso 2: Comunicar al Gestor de Cartera reaplicacidn
3 g;'i;’ig"' eduninde compronmts de pago 1 fiskoo 0 240 Gestor de Recuperaciones |  UFGC-DIGEPROFIN
Ir a la actividad 7
Remitir carta al Director de DIGEPROFIN, solicitando
4 |subsanar el error del Cajero de ventanilla del BN y 120 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
adjuntar comprobante del depdsito
5 Tomar conocimiento y derivar al Coordinador 240 Director UFGC-DIGEPROFIN
Tomar conocimiento, derivar al encargado al Gestor de Coordinador d
6 Carteras del SIAC y solicitar subsanacion de errror en el 240 dordinacor ce UFGC-DIGEPROFIN
SIAC Recuperaciones
Ingresar al SIAC e imprimir dos Estados de Cuenta: la
7 cuenta del solicitante que reclama el pago y la cuenta 180 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
del cliente a quién se realizé deposito por error
Analizar e identificar el error del depdsito en la cuenta
8 corespondients 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Ingresar a la cuenta del beneficiado y realizar extorno
? del depbsito errado 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Ingresar a la cuenta del afectado y registrar el depdsito .
10 que comesponde 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Imprimir Nota de Ingreso anulada (Extornada) y la Nota g 5
11 de Ingreso Reaplicada 20 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Elaborar Nota de Justificacién de la Operacién de
12 Reaplicacion dirigida al Analista Contable - OGA y 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
derivarla al Director de DIGEPROFIN para su firma
Firmar y derivar a OGA - Area de Gestién Financiera y
13 Nota de Justificacién y derivar el expediente al acervo 120 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
documentario del archivo de DIGEPROFIN
14 Deriua_r acervo documentario al Area de Archivo de 15 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Reaplicacion del
Reaplicaciones Pago
15 imprimy NOW de ingeesa.enujads [EXSmars) y 18 o 20 Gestor de Recuperaciones |  UFGC-DIGEPROFIN
de Ingreso Reaplicada
Elaborar Nota de Justificacidn de la Operacién de ! Nota de Justificacién
16 Reaplicacién dirigida al Analista Contable - OGA y 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN de Operacién de
derivaria al Director de DIGEPROFIN para su firma Reaplicacién
17 Revisar documento 60 Director DIGEPROFIN
LEs conforme?
18 Si: Ir a Ia actividad 20 - Director DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 19
19 Camunlm_r observaciones y devolver para su 120 Direct DIGEPROFIN Correo comqnicando
subsanacion observaciones
Nota de Justificacion
Suscribir documentos y disponer su despacho al Gestor ; de Operacitn de
2 de Recuperaciones 140 D¥acEr BIGERRO:N Reaplicacién
aprobada
Derivar documentos regularizando e informando el : i
asiento contable en SIAC a la OGA-Contabilidad 180 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Derivar al asistente de Archivo el expediente para
custarlia Expediente ingresado
Gestionar proceso M3.4.2 Control y Movimiento de 120 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN st archice
Expedientes
Fin
- Nota de Ingreso anulada generada del SIAC
mentos que se generan: - Nota de Ingreso Reaplicada generada del SIAC
- Estados del cuenta del beneficiario y afectado generados del SIAC
- Adjudicatario no comunica error
- Error en la reaplicacion del pago
- Adjudicatario que sea evaluado con calificacion deficiente
- M3.3.2.1 Gestién de Cobranza Administrativa de Recuperaciones
- M3.3.2.2 Cobranza Judicial de Recuperacién de Cartera
- M3.4.2 Control y Movimiento de Expedientes




M3.3.1.2 Reaplicacién de Pago de Cuota de Crédito

i 21. Derivar documenios
7 ’ -\
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.3.1.3 | Version: 1
Nombre del REFINANCIAMIENTO DE CREDITO
Lprocedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por:

Direccion General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrolio

Pesquero

ireclorn Genetal de Proyes
para &l Devarrglio Pey

Revisado por:

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

FONDQ NACIONAL DE DE
Aprobado por:  |Gerencia General
JOSE CABRERA RAMIREZ
RENTE GENERAL
_ o Control de cambios . -
Versién Seccion del procedimiento Descripcién del cambio

1

No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Apoyar al adjudicatario con problemas de capacidad financiera a fin de cumplir con sus pagos
mediante un nuevo Plan de amartizacién

Alcance del procedimiento:

- Adjudicatarios con problemas de capacidad finaicera que no puedan cubrir su compromiso de
pago

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N® 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccion, transporte,
procesamiento y comercializacion de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura
- Resolucién Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones
de Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/ V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal
y medificatoria

- Resolucién Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre
de Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integral de Administracién de Créditos

- OGA - Oficina General de Administracién

- DIGEPROFIN - Direccién de Proyectos y Productos Financieros
- OGAJ - Oficina General de Asesoria Juridica

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- No encontrarse al dia con una o més cuotas de pago referido al préstamo solicitado
- Adjudicatario debe de contar con alternativas para el cumplimiento de pago

Fuente de los requisitos:

- Documentos gue respalden scivencia econdmica potencial para solicitar refinanciacion

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Carta de adjudicatario solicitando refinanciacion, adjuntando decumentos sustentatorios




Actividades

Ne Descripcién de la actividad Tlempo (en Responsable Unidad de organizacién Registro
Recibir, registrar y derivar a la DIGEPROFIN solicitud de ; )
1 Refinanciamiento de Crédite 80 Asistente Administrativo | Tramite documentario - OGA
2 Recibir y atender Solicitud de Refinanciamiento 60 Director DIGEPROFIN
Tomar conocimiento y derivar al Coordinador de
3 Recuperaciones 30 Director DIGEPROFIN
Recibir y designar atencién al Gestor de Coordinador de
¢ |Recuperaciones 30 Recupataciones UFGC-DIGEPROFIN
Reclibir solicitud y pedir al Asistente de Archivo el : Expediente de
5 |Expediente fisico del adjudicatario 120 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Archivo
Gestionar el proceso M3.4.2 Control y Movimiento de i 7
6 Expedientes 480 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Buscar e imprimir el Estado de Cuenta Individual del : Estado de Cuenta
¥ Adiudicatario  ° R 5 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN del SIAC
Recibir documentos, analizar informacién disponible y |
8 evaluar solicitud presentada 120 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Elaborar Informe de Refinanciamiento, determinar pagoe Informe de
9 de cuota inicial y derivar al Coordinador de 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Refinanciamiento
Recuperaciones - de Crédito
1 T Coordinador de
10 Recibir y revisar el Informe de Refinanciamiento 120 Paghi i UFGC-DIGEPROFIN
LEs conforme?
11 R Coordinador de Coordinador de
Si: Ir a la actividad 13 Recuperaciones Recuperaciones
No: Ir a |a actividad 12
12 Comunicar observaciones y devolver para subsanar 60 Coordinador de Coordinador de
Ir a la actividad 8 Recuperaciones Recuperaciones
13 Suscribir Informe y derivar al Representante Zonal y/o a0 Coordinador de Coordinador de
Adjudicatario Recuperaciones Recuperaciones
LEl adjudicatario acepta pago de cuota inicial?
14 B Coordinador de Coordinador de
Si: Ir a la actividad 18 Recuperaciones Recuperaciones
No: Ir a la actividad 15
15 Tomar conocimiento del desestimiento de refinanciacion R Coordinador de Coordinador de
Fin Recuperaciones Recuperaciones
B i iR Coordinador de Coordinador de
16 Tomar conocimiento del depdsito de cuota inicial 60 Recuperaciones Recuperaciones
Recibir y adjuntar voucher al Expediente de solicitud de Coordinador de
L refinanciamiento A Recuperaciones UFGC-DISERRORIN
Ingresar al SIAC, elaborar e imprimir Simulaclén de Cooidinadat de Simulacion de
18 Pago de Evaluacién crediticia del adjudicatario y 30 R atidanke UFGC-DIGEPROFIN Pago de
adjuntarlo al expediente P Evaluacién - SIAC
Elaborar informe de evaluacion crediticia y adjunta el Coordinador de ] Informe
" expediente 120 Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN sustentado
: S : ; Coordinador de
20 Registrar y derivar informe y Expediente a Director 120 Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Recibir, evaluar y aprobar Informe de Evaluacién :
21 Crediticia 120 Director DIGEPROFIN
Informe de
22 Derivar al Coordinador de Recuperaciones 60 Director DIGEPROFIN Evaluacién
Creditici
Generar, registrar e imprimir nuevo Plan de Castiiatsrds Nuevo Plan de
23 Amortizacién en el SIAC y adjuntar Informe y Plan en el 60 Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Amortizacion en
Expediente SIAC
Elaborar proyecto de Memoréandum, adjuntar expediente Coordinador de UFGC-DIGEPROF
A y derivar a al Director =« Recuperaciones IGEPROFIN
Informe de
Visar Expediente (Informe de Evaluacitn Crediticia y Evaluacién
25 nuevo Plan de Amortizacién) y suscribir Memorandum 60 Director DIGEPROFIN Crediticia y nuevo
para OGAJ Plan de
Amortizacién |
Recibir y atender Memorandum y expediente y derivar a 80 Director DIGEPROFIN
OGAJ
Recibir y atender Memorandum y expediente 30 Jefe 0OGAJ
Designar atencién a especialista 120 Jefe QGAJ
Recibir, evaluar y elaborar Adenda de Contrato con 180 Especialista Legal OGAJ
nuevo plazo y nuevo monto
Proyectar Memordndum de OGAJ y derivario a Jefe de .
OGAJ para su firma 120 Especialista Legal 0GAJ
80 Jefe 0OGAJ




Tiempo (en

5 .
N Descripcién de la actividad ol Responsable Unidad de organizacién Registro
¢Es conforme?
8e Si: Ir a la actividad 34 i e oo
No: Ir 2 |a actividad 33
Comunicar observaciones y devolver para subsanar
33 Ir a Ia actividad 29 =9 e OGAd
Suscribir Memorandum y derivar documentos a la
34 DIGEPROFIN 120 Jefe OGAJ
Recibir y atender Memorandum y documentos de OGAJ ;
5 par el refinanciamiento del Crédito 120 Director GISEFROrEY
Revisar y visar Adenda de Contrato y enviar al : Adenda de
a8 coordinador de cartera 120 i 2Lt Contrato visada
Recibir Adenda de Contrato y coordinar la firma del Coordinador de
i/ documento con el adjudicatario y/o Representante Zonal P Recuperaciones RS JIGERACEIN
Archivar temporalmente el Expediente del adjudicatario
y gestionar envio de Adenda de Contrato con nuevo 1 4
38 Plan de Amortizacién al Representante Zonal ylo 860 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
adjudicatario
Recibir Adenda de Contrato, visitar y gestionar firma del
39 adjudicatario y entregar copia de Adenda de Contrato 240 Representante Zonal DIGEPROFIN
con nuevo Plan de Pago
Remitir al Coordinador la Adenda de Contrato firmado Adenda de
40 por el adjudicatario 240 Representante Zonal DIGEPROFIN Gttty firuads
Recibir y verificar la firma del adjudicatario en la Adenda Coardinadorde
41 de Contrato, lo adjunta al Expediente y envia la 120 o peeer UFGC-DIGEPROFIN
documentacion al Gestor de Recuperaciones Upsaciones
Recibir adenda de contrato, adjuntar al expediente y
42 Quthves ol Adichas o arhivo pira (s Cestion el 180 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN

proceso M3.4.2 Control y movimiento de Expedientes
Fin

Documentos que se generan:

- Informe de evaluacion crediticia
- Adenda de Contrato
= Nuevo Plan de Amoritzacion

Riesgos Identificados:

- Contrato con errores
- Falta de capacidad de pago luego de la cuota inicial o la no capacidad de pago de la cuota inicial

Proceso relacionado:

- M3.4.2 Control y Movimiento de Expedientes
- M3.3.2.1 Gestién de Cobranza Administrativa de Recuperaciones
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.3.1.4 |Versisn: 1
Nombre del ~ |g|;5pENSION DE PAGOS DE CREDITOS
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por: Pesquero

Direccidn General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

L
tlon Financlers
uglo Affesanaly Acyizsls

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:  |Gerencia General
JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Version Seccién del procedimiento - — - - Descripcion del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Brindar apoyo al adjudicatario por problemas en su estado de salud; asi como apoyario a reflotar la
Unidad Productiva en caso de desastres naturales asegurando la sostenibilidad del pago de las
cuotas

Alcance del procedimiento:

- Adjudicatarios con problemas de salud o victimas de siniestros

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacion del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras
y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccién, transporte, procesamiento y
comercializacion de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 009-2018-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucion

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema integral de administracion de créditos

- DIGEPROFIN - Direccion General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo Pesguero
Artesanal y Acuicola

- OGAJ - Oficina General de Asesoria Juridica

- DIREPRO - Direccion Regional de la Produccion

- DICAPI - Direccién General de Capitanias y Guardacostas

- INDECI - Instituto Nacional de Defensa Civil

- UFGC - Unidad Funcional de Gestién de Carteras

- FONDEPES - Fondo Nacional de Desarrollo Pesguero

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Certificado de salud o informe adjuntande evidencias del siniestro
- Decreto Supremo declarando Estado de Emergencia

Fuente de los requisitos:

- Certificado de salud o informe adjuntando evidencias del siniestro
- Decreto Supremo declarando Estado de Emergencia

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Reporte de reprogramacion de pagos
- Adenda de contrato
- Nuevo plan de pago




Actividades
N® Descripcidn de la actividad n;ﬂz:ﬂr}" Responsable Unidad de organizacién Registro
s - . Solicitud Suspensidn
1 Recibir Solicitud de Suspensién Temporal de Pago 30 Representante Zonal DIGEPROFIN Temporal de Pago
LA qué tipo de causa corresponde la suspension?
2 Por enfermedad: Ir a la actividad 10 - Representante Zonal DIGEPROFIN
Por desastres naturales: Ir a la actividad 3
Coordinar y programar visita para verificacion del siniestro
3 con autoridades competentes (DIREPRO, DICAPRI, 240 Representante Zonal DIGEPROFIN
INDECI y otros)
4 Visitar a!_adjudicataﬁc afectado y levantar informacién con 960 Representante Zonal DIGEPROFIN
las autoridades competentes
Elaborar informe de siniestro, sustentado con la opinién,
5 documentos e informes de las autoridades competentes 180 Representante Zonal DIGEPROFIN Informe de Siniestro
que verificaron siniestro
Enviar a Director de la DIGEPROFIN, el Informe de
6 Siniestro adjuntando documentacién sustentatoria del 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
misma
7 Escanear informe de Sinissiro documentado y remitrio de 120 Representante Zonal DIGEPROFIN
manera digital al Coordinador de Recuperaciones
L e Informe de Siniestro
8 Recibir Informe de Siniestro 20 Director DIGEPROFIN en SITRADOC
9 Tomaf conocimiento, regist_rar indicacinnFS‘ y deriv?r al 240 Di L DIGEPROFIN
Coordinador de Recuperaciones para opinion técnica
Tomar conocimiento, analizar y solicitar al Gestor de Coordinador de
10 Recuperaciones elaborar Informe de Siniestro con opinién 240 R & UFGC-DIGEPROFIN
; i ecuperaciones
técnica para Suspension de Pago
Recibir, evaluar solicitud de Coordinador y solicitar
" Expediente del adjudicatario al encargado del Area de 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Archivo
12 Gestio_nar el proceso M3.4.2 Control y Movimiento de 480 Asisterta de Arshivo UFGC-DIGEPROFIN
Expedientes
Revisar Expediente, evaluar solicitud de suspensién y i i Informe con Opinién
13 elaborar bifame Minico 480 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Técnica
¢Es viable la Suspensién del Pago?
14 Si: Ir a la actividad 18 - Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 15
15 Eomunlou ¥ Coordisder e Rieupsapiones i 240 Gestor de Recuperaciones |  UFGC-DIGEPROFIN
inviabilidad
Adjuntar Informe de Siniestro al Expediente y devolver al 3
16 Acistatia.da Archivg 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Gestionar el proceso M3.4.2 Control y Movimiento de
1T Expedientes 480 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Fin
18 Davivar infotme e Sivestoo al Gooniiidor y sechiver 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
temporalmente el Expediente
19 Revisar Informe de Suspension de Pago 240 foarHinacos ce UFGC-DIGEPROFIN
Recuperaciones
LEs conforme?
Coordinador de
. Si: Ir a la actividad 22 . Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 21
Comunicar observaciones y devolver informe al Gestor de %
21 Recuperaciones 180 i UFGC-DIGEPROFIN
Ir a la actividad 13 pe
22 Remitir Informe de Siniestro al Director 240 Seoaedinacior ds UFGC-DIGEPROFIN
Recuperaciones
Recibir, tomar conocimiento y aprobar Suspensién de 240 Director DIGEPROFIN
Pago, comunicando al Coordinador de Recuperaciones
Recibir infnlrrne aprobado y dlerivar al Ggstor de 480 Coardinadf:r de UFGC-DIGEPROFIN
, Recuperaciones para su registro en el sistema Recuperaciones
0y
Reprogramacion 6
Plan d
Ingresar al SIAC - Médulo Sistema de Suspension de N::e;ro :-:: B: el
Pagos y registrar nuevo Plan de Amortizacién derivando al 60 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Sistema de
Coordinador de Recuperaciones Suspension de Pagos
- SIAC FONDEPES




Ne Descripcién de la actividad T:mmiajn Responsable Unidad de organizacion Registro
Imprimir nuevo Plan de Amortizacion, derivandolo al Plan de Amortizacion
26 Coordinador de Recuperaciones 30 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN impreso
27 Recibir nuevo Plan de Amortizacién y revisar 30 g::;s:ziﬂniz UFGC-DIGEPROFIN -
¢Es conforme el Plan de Amortizacién?
Coordinador de
o Si: Ir a la actividad 30 = Recuperaciones ARG RIGEPRORIN
No: Ir a la actividad 29
Comunicar observaciones y devolver a Gestor de Coordinador d
29 Recuperaciones para su subsanacion 120 R Ty e UFGC-DIGEPROFIN
Ir a la actividad 25 SEypercioras
Proyectar memordndum de DIGEPROFIN a OGAJ, Goordinadar di Memorandum de
30 adjuntanto Reprogramacion o Nuevo Plan de 120 Fsinsienfng UFGC-DIGEPROFIN DIGEPROFIN a
Amortizacién y remitir al Director e OGAJ,
Revisar, firmar memoréndum solicitanto Adenda de
3 Contrato y enviar Reprogramacion o Nuevo Plan de 30 Director DIGEPROFIN -
Amortizacion a Jefe de OGAJ
2 s:;:::r y atender memorandum y Reprogramacion de 15 Jefe 0GAJ
33 :;n::;unwmlentc y derivar al Especialista para su 30 Jefe OGAJ
Recibir, evaluar Reprogramacion o Nuevo Plan de
34 Amortizacion revisar suspension temporal y elaborar 960 Especialista Legal OGAJ Adenda de Contrato
Adenda de Contrato
35 Bigspibalieh i el e 60 Especialista Legal OGAJ
36 Recibir memorandum y Adenda de Contrato 30 Jefe OGAJ
LEs conforme?
af Si: Ir a la actividad 39 - L S
No: Ir a la actividad 38
“|Comunicar observaciones y devolver documentos para
a8 subsanacion 120 Jefe OGAJ
Ir a la actividad 34
Suscribir memorandum y disponer al Especialista Legal su
. derivacion a DIGEPROFIN 8 dele Qo
40 Recibir y atender documentacion 10 Director DIGEPROFIN
Revisar y visar Adenda de Contrato y enviar al " )
“ Coordinador de Recuperaciones - Fitmcion PIGEPRIOEN
Recibir, coordinar y remitir al Representante Zonal la .
a2 Adenda de Contrato y nuevo Plan de Pagos o 5 Sk UFGC-DIGEPROFIN 2
Amoritizacion para entregar al adjudicatario P
Recibir y solicitar firma de la Adenda de Contrato al
43 adjudicatario y devolver documentos al Coordinador de 960 Representante Zonal DIGEPROFIN -
Recuperaciones
44 Recibir documentos y derivar al Gestor de 20 Coordinador de UFGC-DIGEPROFIN
Recuperaciones Recuperaciones
45 Revisar Adenda de Contrato suscrito 30 F?::J:::_::?;ﬂi‘: UFGC-DIGEPROFIN
¢Es conforme?
Coordinador de
"8 Si: Ir a la actividad 48 - Recuperaciones LAEI EERL
No: Ir a la actividad 47
47 Comunicar observaciones y devolver para su subsanacion 30 Coordinador de UFGC-DIGEPROFIN
Ir a la actividad 43 Recuperaciones
Adjuntar Adenda de Contrato al Expediente del
adjudicatario y derivar expediente al Asistente de archivo i
48 para la Gestion del proceso M3.4.2 Control y Movimiento 30 goo rﬁlnadc_:r de UFGC-DIGEPROFIN
de Expedientes SoUpaBcOnes
Fin
B queseg - Adenda de contrato

- Nuevo Plan de Amortizacién

Riesgos identificados:

- Falsificacion del certificado otorgado por el adjudicatario
- Contrato contiene errores
- Disminucion de la demanda en la produccion y que ocasione falta de capacidad de pago del

adjudicatario

Proceso relacionado:

- M3.4.2 Control y Movimiento de Expedientes
- M3.3.1.3 Refinanciamiento de Crédito
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- Acta de Compromiso de pago firmado
Documentos que se generan: :ﬁar_taﬁ dzim‘; g;gg:‘:.g:a
- Nuevo Plan de Amortizacidn

- Adjudicatario y/o aval no comunican actualizacién de direccién y /o nimero telefénico
> ; ; - Insolvencia del adjudicatario y aval

Rissgos identiicados: - Notificacion no entregada

- Falta de capacidad financiera del adjudicatario y aval

A - M3.3.1.3 Refinanciamiento de Crédito
Proceso relagianado: - M3.3.2.2 Cobranza Judicial de Recuperacion de Cartera




Ficha Técnica de Procedimiento

Pesquero

Cédigo: M3.3.2.1 Versién: 1
Nombre del 1o |GESTION DE COBRANZA ADMINISTRATIVA DE RECUPERACIONES
[procedimiento:
Unidad de organizacién Firma y sello
LLQ,PESQUERG
Elaborade por: Direccién General de Proyectos y Gestidn Financiera para el Desarrollo

) w3 A
de Proyegfon y Gestién Financiera

N;/’”_L\"-““’H-.ui:e'a

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por: Gerencia General
JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Version Seccién del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Asegurar la recuperacion de la créditos atrasados dentro del plazo de 90 dias para su vencimiento
correspondiente a los programas crediticios de pesca artesanal y acuicultura (AREL y AMYPE)

Alcance del procedimiento:

- Créditos con fecha de vencimiento comprendidos desde la fecha de vencimiemtno de la cuota hasta
los 90 dias

Base legal:

- Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N°® 010-92-PE, Creacidn del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras
y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccién, transporte, procesamiento y
comercializacién de recursos hidrobioclégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N°® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/ V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N° 008-2018-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N°® 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de administracion de créditos

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Plan de Amortizacién
- Estado de Cuenta
- Cuota de pago

Fuente de los requisitos:

- Area de Archivo - DIGEPROFIN
- Sistema Integrado de administracion de créditos
- Modulo de Sistema de tesoreria - Recibo de ingreso

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Acta de Compromiso




Actividades

Descripcion de la actividad

Tiempo (en
minutos)

Responsable

P

Unidad de organi

Registro

Ingresar periédicamente al SIAC, revisar cartera de crédito
de cobranzas por zona y/o regién

240

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

SIAC

Analizar e identificar plazos de vencimiento menores o
iguales de 90 dias

120

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Imprimir estado de cuenta de adjudicatarios con plazos
vencidos

20

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Analizar comportamiento de pagos del adjudicatario y
aplicar estrategias de comunicacion para recuperacion de
la cartera

240

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Sectorizar y coordinar la programacion de visitas de
campo con representantes zonales

60

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

¢Requiere visitar al adjuducatario?

No: Ir a actividad 7
Si: Ir a actividad 10

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Elaborar y enviar carta y/o avisos de cobranza

120

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Carta de aviso ylo
Cobranza

Realizar llamadas telefonicas o enviar mensajes
WhatsApp, SMS u otros solicitando el pago de las cuotas
vencidas

60

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Motificacion de Aviso
de Cobranza

Esperar respuesta del Adjudicatario
Ir a la actividad 6

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

10

Coordinar con Representante Zonal la programacion de
visitas a adjudicatario (domicilio y/o unidades de
produccion) y su aval

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

1"

Visitar, evaluar y exhortar la obtencién de compromiso de
pago

480

Representante Zonal

DIGEPROFIN

12

Elaborar y gestionar formalizacién del compromiso de
pago mediante la firma del adjudicatario

30

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Acta de Compromiso
de Pago
firmada por
adjudicatario

13

Esperar y tomar conocimiento del depdsito de la cuota
vencida

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Depdsito de Cucta
en Banco

14

Ingresar al SIAC y verificar cumplimiento de compromiso
de pago en la fecha estimada

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

SIAC

15

¢Adjudicatario cumplié con el p ) de pago?
Si: Fin
No: Ir a la actividad 16

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

16

Elaborar Notificacion exhortando el pago de cuota vencida
al adjudicatario y al aval

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

Notificacion de
Exhortacion

i

Programar con el Representante Zonal una nueva visita al
adjudicatario y al aval

20

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

18

Visitar al adjudicatario y entregar notificacion, tomar
conocimiento del incumplimiento de pago y evaluar
alternativas para recuperacion del mismo

240

Representante Zonal

DIGEPROFIN

Notificacion de Aviso
de Cobranza

19

Esperar respuesta del adjudicatario o aval

Representante Zonal

DIGEPROFIN

20

£Se cumplié con el promiso de pago?
Si: Ir a la actividad 21

No: Ir a la actividad 22

Representante Zonal

DIGEPROFIN

21

Informar al Gestor de Recuperaciones situacion de
capacidad de pago del adjudicatario

Representante Zonal

DIGEPROFIN

22

Tomar conocimiento del incumplimiento de pago y evaluar
alternativas para recuperar la cartera

20

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

23

¢ Existe posibilida de recuperar la cartera?

No: Ir a la actividad 27
Si: 1 ividad 24

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

24

¢Puede asumir nuevo compromiso de pago?

Si: Ir a la actividad 26
No: Ir a la actividad 25

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

25

¢Existe la posibilidad de refinanciamiento?

Si: Ir a la actividad 26
No: Ir a la actividad 27

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

26

Coordinar la aplicacion del Proceso M3.3.1.3
Refinanciamiento de Crédito
Fin

30

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

M3.3.1.3
Refinanciamiento de
Crédito

27

Coordinar la aplicacion del M3.3.2.2 Proceso Cobranza
Judicia ién de Cartera

Fin AV "”94(“3;?..

Gestor de Recuperaciones

UFGC-DIGEPROFIN

M3.3.2.2 Proceso
Cobranza Judicial de
Recuperacion de
Cartera




Ficha Técnica de Procedimiento

Pesquero

Cédigo: M3.3.2.2 | Version: 1
Hombre del COBRANZA JUDICIAL DE RECUPERACION DE CARTERA
procedimiento:
Unidad de organizacién Firma y sello
o " " . ERC
Elaborado por: Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

PToyeciond Geslion Financiers

pa1a el Denntrolls Popsuets r‘.m-.:lifilzr‘a

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

F
Aprobado por;  |Gerencia General e
~JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versién B Seccion del procedimiento 3 - Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Gestionar ante la Procuradoria Publica de FONDEPES la recuperaci6n de créditos cuyos pagos no
se hayan podido obtener durante el proceso de cobranza recuperativa

Alcance del procedimiento:

- Créditos con vencimiento de pagos mayores a 90 dias

Base legal:

- Decreto Ley N° 25877, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y acuicolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccion, transporte, procesamiento
y comercializacién de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucidn Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucidn Jefatural N° 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucidn Jefatural N°® 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N°® 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracion de Créditos

- SITRADOC - Sistema de Tramite Documentario

- UFGC - Unidad Funcional de Gestién de Cobranzas

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestidn Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Acuicola

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Plan de amortizacion

- Estados de cuenta

- Notificaciones

- Exhortos

- Avisos de cobranza

- Expediente de Crédito

- Notificaciones Pre-judiciales y judiciales, de ser el caso

Fuente de los requisitos:

- Area de Archivo - DIGEPROFIN
- Sistema Integrado de Administracién de Créditos

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Informe Técnico para Cobranza Judicial




Actividades

Tiempo (en

N° Descripcion de la actividad minutos) Responsable Unidad de organizacién Registro
Ingresar al SIAC, revisar cartera de crédito de
1 cobranzas por zona y/o regién y analizar e identificar 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
vencimiento de cuotas mayores a 90 dias
2 Filtrar informacién de cartera en proceso judicial 30 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
3 Impr{mlr estado de cuenta de adjuducatarios con plazos 30 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN Estado dFT Cuenta
vencidos Vencidas
Solicitar al responsable del Area de archivo (Asistente
de Archivo), mediante correo electrénico los 2 i
4 expedientes de adjudicatarios con més de 90 dias de 480 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
mora
Ubicar expediente y registrar préstamo en el médulo de
5 administracién de expedientes y entregar al Gestor de 480 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Recuperaciones
Buscar y seleccionar evidencias relacionadas a la Ni‘zgz:;'::;g
6 gestién de cobranzas administrativas (preventivas y 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN eriretiaial
ocpeRinas) Adjudicatario
Elaborar el Informe Técnico de DIGEPROFIN para Informe Técnico
7 Cobranza Judicial para su gestién por la Procuradoria 240 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN DIGEPROFIN para
Piblica de FONDEPES Cobranza Judicial
Elaborar el Informe Técnico para Cobranza Judicial,
8 adjuntando evidencias y derivarlo al Coordinador para 180 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
su revision y visto bueno
9 Res:ibir Informe Técnico para Cobranza Judicial y 240 Coardlnadgr de UFGC-DIGEPROFIN
revisario Recuperaciones
¢Es conforme?
Coordinador de
- UFGC-
19 Si: Ir a la actividad 12 Recuperaciones COIERROEN
No: Ir a |a actividad 11
11 Gomunu::a_r_ observaciones y devolver informe para su 480 Coordinadr_:r de UFGC-DIGEPROFIN
subsanacién Recuperaciones
12 Adjuntar evide_nf:iss y visar el Informe Técnico para 480 Coordinadfar de UFGC-DIGEPROFIN
Cobranza Judicial Recuperaciones
Informe para
Elaborar cargo en el SITRADOC, numerando el Informe i ?
13 Técnico para Cobranza Judicial dirigido a Procuraduria 30 F? oordlnadt:.\r L UFGC-DIGEPROFIN CObm."m Judiclal
Publica de FONDEPES ecuperaciones Registrado en
SITRADOC
Derivar Informe Técnico para Cobranza Judicial y Coordinador de ]
it |evidencias para la firma del Director de DIGEPROFIN . Recuperaciones UFESC-DIGERAORN
15 Reqibir y rev_isar 'Ipforme Técnico para Cobranza 60 Director DIGEPROFIN
Judicial y evidencias
LEs conforme?
16 Si: Ir a la actividad 18 - Director DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 17
Comunicar observaciones y devolver informe para su
17 subsanacion 240 Director DIGEPROFIN
Ir a la actividad 9
Suscribir Informe dirigido a la Procuraduria Publica y
18 disponer al Coordinador de Recuperaciones su 60 Director DIGEPROFIN
derivacion
Alistar Informe suscrito, evidencias, Expediente de Coordinador de
L Crédito y/o Titulo Valor; y derivar a Procuraduria Publica 70 Recuperaciones UFGC-DIGERROFIN
20 Recibir Informe con evidencias y adjuntos 480 Procurador Publico Procuraduria Publica
Iniciar proceso de cobranza judicial y comunicar a
21 DIGEPROFIN (AGC) el inicio y estado del Proceso de - Procurador Piblico Procuraduria Publica
Cobranza Judicial
Gestionar Cobranza, comunicar con memorandum
22 resultado y devolver Expediente y/o Titulo Valor a la - Procurador Piblico Procuraduria Piblica
DIGEPROFIN
23 Recibiry at'ender Expediente y/o Titulo Valor de la 60 Director DIGEPROFIN
Procuraduria
24 Tomar mngcimianto y derivar al Gestor de 240 Director DIGEPROFIN
Recuperaciones
Recibir Expediente, actualizar el SIAC y derivar al
Asistente de Archivo para la Gestion de los Procesos Expediente
25 960 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN arshiuado
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Documentos que se generan:

- Informe Técnico para Procuraduria FONDEPES solicitando Cobranza Judicial
- Reportes y Evidencias de cobranzas preventivas y recuperativas

Riesgos identificados:

- Deuda del pescador o acuicultor pase a cuentas incobrables

Proceso relacionado:

- M3.3.2.1 Gestién de Cobranza Administrativa de Recuperaciones
- M3.4.2 Control y Movimiento de Expedientes
- M3.4.3 Control y Movimiento de Titulos Valores




al de Recuperacién de Cartera

Gestor de Recuperaciones (UFGC)

O

Inicio

Estado de
Cuanta
Vencidas

—

expedienfes de
odjudicaiarios con mdas
——

1. Ingresar al SIAC,
revisar cariera de
crédito de cobranzas
por zona ylo regidn y
identificar vencimiento
de cuctas mayores a 90

2, Filtrar informacion de
carfera en proceso
judicial

3. Imgprimir estedo de
cuenta de
adjudicatarios con
plazos vencidos

4. Solicitar al
resparsable del Area
de archive, por comeo
eiechronico los

19. Alistar Informe
suscrito, evidencias,
Expediente de Crédiio

y/o Titulo Valor y
derivar a Procuraduria
dblica

Informe Técnico * * *
DIGEPROFIN
pora Cobranza
Judicial

Evidencias- ***
Nofificaciones

cursadas af
Adjudicotario

8. Eloboror el informe:
Técnice para Cobranza
Judicial, adjuntando

evidencias y derivarlo al
Coordinodor para su
revisién y visto bueno

7. Blaborar el Informe
Técnico de DIGEPROFIN
para Cobranza Judicial

para su gestion porla
Procuradoria Poblica de

FONDEPES

6. Buscar y seleccionar
evidencias
relocionodas a la
gestién de cobranzas
administrativas

fe de Archivoe

5. Ubicar expediente y

M3.3.2.2 Cobranza Judic

Director (DIGEPROFIN)

ol registrar préstamo en el
] midula )
5 de expedientes y
= enlregar ol Gestor de
Recuperaciones
e
]
E 11, Comunicar
7] observaciones y
g devolver informe para
B su subsanacién
=
8 O
3 w = . - =
o L] r
o2 13. Elaborar cargo en el
= 14. Derivar Informe
o SITRADOC, numerandsa 12. Adjuntar evidencias ¥
o Tm:dp::wm'?:’w el Informe Técnico y visar el Informe m:'. R I
gl ardenck para Cobranza Judicial Téenico para Cobranza N\ 70 PN orniad
Diotor de DIGERRORMN dirigido o Procuraduria Judicial ER L LR
- L Pibbca de FONDEPES 10. 3Es conforme?
L
¥
E— 16. pEs
f
15. Recibir y revisar b ed 17. Comunicar
informe Técnico para observaciones y )
Cobranza Judicial y No devaolver informe para
evidencias su subsanacion
_—
5

18. Suscribir Informe dirigide

a la Procuraduria Piblica y 24, Tomar conocimiento
disponer al Coordinador de y derivar al Gestor da
Recuperaciones su Recuperaciones
derivacian

ura

Piblica)

rocurador Fublico (Procurn

g | - M3.4.2 Control y
25. Recibir | Movimianto de
i . Re Expediente, Expedi
20, Recibir Informe con mﬁ*ﬂ’%ﬁﬁ actualizar el SIAC y 3T ! “W3.43 Conlral y
evidencias y adj derivar al Asistente de f++ povimiento de Tilues
y adjuntos Valor de la 9 4
Procuraduria Aschive para la Gestidn . Valores
] delosProcesos | 0 -
21. Iniciar proceso de cobranza [ 22, Gestionar Cobranza,
judicial y comunicar @ g‘:df:n“
Giotrpan 4 resultadeo y devolver
estado del Pmce_m_: de s via Thio
Cotrimt cterl Valor a la DIGEPROFIN fin
\ J
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Pesguero

Ficha Técnica de Procedimiento
Cédigo: |m3.3.3 | Versién: | 1
Nombre del ’Eiaboracién de Constancia de Cancelacion del Crédito
procedimiento:
Unidad de organizacion Firma y sello
Elaborado por: Direccién General de Proyectos y Gestidén Financiera para el Desarrollo

Taskrans
CAG?‘EF%'mmie

i | dePfoyecion y Gestion Fi ra
Ul.r.e.ﬁoif!%:‘;:ﬁeﬂaF-;-n:uaralﬁmnntykculcula

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

SQUEZ

gt ot il o

Aprobado por: |Gerencia General
Pl
JOSE LUIS GABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
Control de cambios
Version Seccién del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Oficializar la cancelacién del crédito brindado al adjudicatario, mediante una constancia de cancelacitn
del crédito, otorgada por el FONDEPES

Alcance del procedimiento:

- Pescador artesanal o acuicultor gque acceden al Crédito otorgado por FONDEPES

Base legal:

- Decreto Ley N°® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N® 1185-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-92-PE, Creacion del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
acuicolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccion, transporte, procesamiento y
comercializacién de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucion Ministerial N°® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N° 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N° 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promacion de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

UFGC - Unidad Funcional de Gestion de Carteras

SIAC - Sistema Integrado de Administracién de Créditos

DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrolio Pesquero
Artesanal y Acuicola

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Solicitud de Préstamo de Titulo Valor

Fuente de los requisitos:

- SIAC - Médulo de Gestion de Movimientos

Formatos utilizados en el procedimiento:

Por implementar




Actividades

Tiempo (en

N° Descripcién de la actividad Hige Responsable Unidad de organizacion Registro
Tomar conocimiento de cancelacién de crédito de deuda i i UFGC -
1 en el SIAC 20 Asistente Administrativo DIGEPROFIN
Retirar titulo valor de la caja fuerte y expediente de : R UFGC -
2 archivo DIGEPROFIN 30 Asistente Administrativo DIGEPROFIN
Ingresar al Médulo de Gestién de Movimientos y registrar g o UFGC - Médulo de Gestion
3 salida del expediente y titulo valor = Aaletarne Adieisatic DIGEPROFIN de Movimientos
2 o UFGC -
4 Sellar como cancelado el titulo valor 10 Asistente Administrativo DIGEPROFIN
Generar constancia de cancelacion de crédito y solicitar § i UFGC -
5 firma al Coordinador Recuperaciones 41 AN IO AR DIGEPROFIN
Tomar conocimiento y revisar constancia de cancelacién 2 ; UFGC -
6 del crédito 30 Coordinador de Recuperaciones DIGEPROFIN
¢Es conforme?
7 10 Coordinador de Recuperaciones UFGC-
Si: Ir a la actividad 9 DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 8
Comunicar observaciones y devolver constancia para su UFGC -
8 subsanacion 18 10 Coordinador de Recuperaciones DIGEPROFIN
Ir a la actividad 5
Suscribir constancia de cancelacién del crédito y gestionar UFGC -
-] firma del Director 30 Coordinador de Recuperaciones DIGEPROFIN
Tomar conocimiento, suscribir constancia de cancelacion
L del crédito y devolver al Coordinador de Recuperaciones LY Dirwctiof BiGerROrS
1 Recibir y entregar al Asistente Administrativo 10 Coordinador de Recuperaciones UPOE.=
DIGEPROFIN
Convocar al adjudicatario para entregar copia del titulo £ g U UFGC -
L valor cancelado y constancia de cancelacion del crédito 490 Asivledis vininistuiin DIGEPROFIN
Registrar entrega de copia del titulo valor solicitando firma
13 del adjudicatario y entregar constancia de cancelacion del 10 Asistente Administrativo UrFaG- Cugdems do
crédito DIGEPROFIN cargo
5 " . 2 UFGC -
14 Anexar constancia de cancelacion de deuda al expediente 10 Asistente Administrativo DIGEPROFIN
Gestionar el M3.4.4.1 Archivo de Expedientes y Titulos UFGC -
15 \alores - Asistente Administrativo DIGEPROFIN
Fin
Doc tos que se generan: - Constancia de cancelacion de crédito
- Errores en la Constancia
Riesgos identificados: - Pérdida del Expediente
- Pérdida del Titulo Valor
Proceso relacionado: - M3.4 Gestion de archivo




' M3.3.3 Elaboracién de Constancia de Cancelacién del Crédito

Director (DIGEPROFIN)

Administrativo (UFGC)

)

Inicio

| ¥

Madulo de
Gestion de
Mavimienta

‘—3.

1. Tomar conocimiento

de cancelacion de
crédifo de deuda en el
SIAC

\ﬁ__d

- ")
[ 2. Refirar fitulo valor de 4. Sellar como
la cojo fuerte y S
Al < canf.eloala el fitule
DIGEPROFIN it
L l J . o
~ N i ]
5. Generar constancia
3 mgm*:;ﬂidm‘r"’ de de cancelocién de
Gesfien entos
. crédito y soicitar firma
y regitrar salida del a! Coordinador
expediente y fifulo valar Recuperociones J
L A

Cuademao
de cargo

14, Anexar constancia
de cancelacién de
deuda al expediente

M S

13. Registrar entrega de
copia del fituio valor
solicitando firma del

odjudicatario y
entregar consiancia de
cancelocién del crédito

12. Convocar al
adjudicataric para
entregar copia del fitulo
valor cancelado y
constancia de

cancelacion del crédito
_u_w—’

15. Gestionar ef M3.4.4.1
Archivo de Expedienfes

v Titulos Valores

Coordinador de Recuperaciones (UFGC)

7. aEs conforme?

e XE
& Tomar conocimiento
y revisar constancio de

cancelacion del
cradito

9. Suscribir constancia
de cancelocion del
crédito y gesfionar
firma del Director

——

8. Comunicar
observaciones y
devolvar constancia
para su subsanacion

11. Recibir y enfregar al
Agistente Administrativo

10. Tomar
conocimiento, suscribi
constancia de

cancelacién del
crédito y devolver al

Coordinador de Recup
S




Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.4.1.1 F Versién: 1
Nombre del ARCHIVO DE EXPEDIENTES Y TITULOS VALORES
lprocedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por: Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo

LOPESQUERD
SNDO NACIONAL DE DESARROLLOP
Fowe FONDEP

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

= /

sssssnspnaiasnas

NG NESTORIUPANTH VELASQUEZ
Jale de 13 Ohcing Ganeral dk Plansamients y
4 Presup:

Aprobado por: Gerencia General

SE LUIS CABRERA RAMIREZ
= GERENTE GENERAL

Control de cambios

Version

Seccién del procedimiento

Descripcién del cambio

1 No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Custodiar y mantener en condiciones 6ptimas el estado de los Expedientes y Titulos valores y
mantener actualizado oportunamente su digitalizacién

Alcance del procedimiento:

- Expedientes de Créditos y Titulos valores transferidos al area de Archivo

Base legal:

- Decreto Ley N® 25877, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N* 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N°® 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N° 010-82-PE, Creacion del Fondo Nacional de Desarrolio Pesquero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
aculcolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccidn, transporte, procesamiento y
comercializacién de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N® 129-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N* 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N* 008-2018-FONDEPES!/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2018/J Aprabar el Programa de Promocion de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calldad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién de Créditos

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Acuicola

- UFGC - Unidad Funcional de Gestién de Carteras

- UFGPFN - Unidad Funcional de Gestion de Productos Financieros y Negocios

Requisitos para iniclar el procedimiento:

- Expediente de Crédito codificado

Fuente de los requisitos:

- SIAC

Formatos utilizados en el procedimiento:

- No aplica




Actividades

Tiempo (en
N° Descripcién de la actividad Responsable Unidad de organizacién Registro
s __minutos) 2 » -
Cédigo de
1 Codificar Expediente de crédito aprobado 60 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN Expediente de
Crédito
2 Ingresar al SIAC - Médulo Envio de Pagaré y Expediente 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Registrar codigo, dato del cliente y fecha de adjudicacién y " o
3 da titulos valores 30 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEFROFIN
4 Remitir Titulo valor al Asisténte de Archivo 120 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
Recibir Titulo valor, revisar y guardar en caja fuerte hasta ;
5 reclbir Expedients correspondisnts 60 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Recabar totalidad del Expediente:
- Contrato
- Plan de Amortizacién ; >
5} - Acta de entrega 60 Analista de Créditos UFGPFN-DIGEPROFIN
- Hoja de Resumen
- Acta de Comité
7 Remitir Expediente al Coordinador de Recuperaciones 480 Analista de Créditos UFGPEN-DIGEPROFIN
para su archivo
8 Recibir Ilixped}entgl y derivar al asistente de archivo 60 Coordinador de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN
Revisar y revisar documentos del expediente y verificar:
- Contrato, debidamente firmados
- Plan de Amortizacion "
9 - Acta de entrega 60 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
~ Hoja de Resumen Informativo del crédito entregado
- Acta de Comité
LEs conforme?
10 Sk Ir a la actividad 12 - Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 11
Devolver expediente comunicando a Coordinador para su
1 observacion y subsanacion 480 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Ir a la actividad 6
12 Aprobar documentos de Expediente en el SIAC-Mé&dulo de 80 Asjatants de Archive UFGC-DIGEPROFIN
Pagarés y Expedientes
13 Escanear expediente 80 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
14 5::::1’ la ubicacién fisica del Expediente en el sistema 30 Asistents de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Verificar espacios disponibles en el sistema y asignar . i Registro de la
19 ubicacién fisica del Expediente “H ISV R Arciive WrECRIGERROFIN Ubicacién Fisica
Ingresar al Médulo Gestitn de Movimientos - SIAC, .
16 registrar Expedients @ Informacion del Pagaré 120 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Archivar Pagaré en la Caja Fuerte y el Expediente en
17 ubicacién generada por el SIAC 10 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Fin

Documentos que se generan:

- Expediente de Crédito codificado, registrado, digitalizado y archivado

Riesgos identificados:

- Registro inoportuno o incosistente de los Expedientes de Créditos y Titulos valores en el SIAC
- Envio tardio de los Expedientes de Crédito
- Pérdida de los Expedientes de Crédito

Proceso relacionado:

- M3.4.1.2 Control y Movimiento de Expedientes
- M3.4.1.3 Control y Movimiento de Titulos Valores




M3.4.1.1 Archivo de Expedientes y Titulos Valores

P '8 N £ ™) p “
=
. 7. Remitir Expediente al
] £y 1. Codificar Expediente de 4. Remitir Titulo valor al ol dos
‘._'!..; N crédito aprobado Asistente de Archivo Recuperaciones para su
L Inicio L ) A anhivo
5 \ J | e
3 'S ¢ ~ . T — - * . | - Contrato
p - Plan de Amortizacidn
o N 3. Registrar codigo, dato +*** - Acta de entrega
B M ;u:g;n:: :LS:,ACa i ) del cliente y fecha de 6.Recabar totalidaddel | . ' - Hojade Resumen
2 GEragarny adjudicacion y de titulos Expediente | - Acta de Comité
=] Expediente ;
c valores B et
< - J \. _J B \ J
5. Recibir Titulo valor,
revisar y guardar en caja 11. Devolver expediente
fuerte hasta recibir 'ﬁg‘;_ comunicando a
Expediente Wt Coordinador para su
correspondiente observacion y subsanacion
s as aspppD B
N " ™ { R’
o
o 2 12. Aprobar documentos 17. Archivar Pagaré en la
Q 10. jEs . de Expediente en el SIAC- Caja Fuerte y el
= conforme? /s s Mbdulo de Pagarés y Expediente en ubicacitn
o Expedientes generada por el SIAC fin
2 . ) L
g i3 i
< - . - \
[}
o ? 16. Ingresar al Médulo
o 9. Rewsarl documml-nns del ) st e Matsberitig <
H expediente, revisary 13, Escanear expediente SIAC, registrar Expediente
;] verificar contenido L O .
2 ws e e informacién del Pagaré
< | - Contrato, debidamente L J \ x J
| firmados L
| - Plan de Amortizacion C ’ + . r ~
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.4.1.2 | Version: 1
Nombre "i" CONTROL Y MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES
iprocedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

ESQUERC

Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo

Elaborado por: Pesquero

i

] - 3
Direetot Genegai de Proyectes y Gestion Financiera
pera et Desprroilo Pesquers Artesanal y Aculceln

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

FONDO NACIONAL DE DE: ERO

Aprobado por:  |Gerencia General

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ

GERENTE GENERAL
Control de cambios
Versidn Seccidn del procedimiento Descripcién del cambio
1 No aplica No aplica

- Controlar la custodia y movimiento de Ingresos y salidas de los Expedientes, solicitados por el
personal de las dreas autorizadas:

- Verificacién de informacion en sala u oficina

Objetivo del procedimiento: - Elaboracién de Constancia de Cancelacion

- Refinanciamiento

- Suspensién de Pagos

- Levantamiento de Garantla y Cobranza Judicial

- Expedientes digitalizados en el SIAC y custodiados en Area de Archivo de DIGEPROFIN

dimlanta

del proc

- Decreto Ley N® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativa N* 1185-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N°® 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N* 010-82-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesguero

- Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y aculcolas; aplicable a las etapas de extraccién o recoleccién, transporte,
procesamiento y comercializacion de recursos hidrobioldgicos, incluida la actividad de acuicultura
Base legal: - Resolucion Ministerial N° 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucion Jefatural N* 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucion Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucion Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N° 008-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N® 067-2018/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

- SIAC - Sistema Integrado de Administracién de Créditos

- DIGEPROFIN - Direccién General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Siglas y definiciones: Artesanal y Acuicola

- UFGC - Unidad Funcional de Gestién de Carteras

- RGOC - Reglamento General de Operaciones de Crédito

Requisitos para iniciar el procedimiento: - Solicitud de Préstamo de Expediente

Fuente de los requisitos: - Documentos propios del solicitante

Formatos utilizados en el procedimiento: - Solicitud de Préstamo de Expediente




Actividades

Nﬂ

Descripcién de la actividad

Tiempo (en

i ) Responsable

Unidad de organizacién

Registro

Recibir Solicitud de Préstamo de Expediente

30 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

Tomar conocimiento qué tipo de préstamo es:

'-Préstamo para revisién en drea de Archivo de
DIGEPROFIN: Ir a la actividad 3

- Préstamo para elaboracién de Constancia de
Cancelacién: Ir a la actividad 5

-Préstamo para Refinanciamiento, Suspensién de Pagos,
6 Levantamiento de Garantia,Cobranza judicial: Ira la
actividad 6

20 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

-Préstamo para revisién en area de Archivo de
DIGEPROFIN:

Ingresar al Médulo-Gestion de Expedientes y ubicar
expediente solicitado en archivo y preparar cuaderno de cargo

30 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

Cddigo de
ubicacion y
Cuaderno de Cargo

Recibir cuaderno de cargo suscrito y entregar expediente para

|revision en sala

Ira la actividad §

20 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

- Préstamo para elaboracién de Constancia de

Gestionar el Proceso

M3.3.3 Elaboracién de Constancia de Cancelacion del Crédito
Fin

Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

Préstamos de Expedlente para Refinanciamiento,
S| ién de i de ga

Cobranza Judicial:

Ingresar al Médulo Gestidn de expedientes, ubicar expediente
en archivero, preparar un cuaderno de cargo y entregar a un
Gestor de Recuperaciones

240 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

Cédigo de
ubicacién
Cuaderno de Cargo

Recibir cuaderno de cargo suscrito y entregar expediente al
Gestor de Recuperaciones

20 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

Cuaderno de Cargo
suscrito

Recibir expediente y Gestionar el Proceso:

M3.3.1.3 Refinanciamiento de Crédito

M3.3.1.4 Suspension de pagos de Créditos

M3.2.2.8 Levantamiento de Garantias Hipotecarias
M3.3.2.2 Cobranza Judicial de Recuperaclén de Carteras

- Gestor de Recuperacione

UFGC-DIGEPROFIN

Recibir y revisar Expediente devuelto por Gestor de
Recuperaciones

60 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

10

LEsta completo el expediente?
Si: Ir a la actividad 12
No: Ir a la actividad 11

- Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

1

Gestionar Devolucién completa del Expediente

240 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

12

Realizar descargo del Préstamo en el Cuaderno de Cargo y
actualizar el Mddulo Gestién de Movimientos
Fin

60 Asistente de Archivo

UFGC-DIGEPROFIN

Documentos que se generan:

- No aplica

Riesgos identificados:

- No registrar en el Mddulo el movimiento del Expediente

- Mala codificacién en la ubicacion del Expediente
- Expediente devuelto incompleto

Proceso relacionado:

- M3.3.3 Elaboracién de la Constancia de Cancelacion del Crédito

- M3.4.1.1 Archivo de Expedientes y Titulos Valores
- M3.3.1.3 Refinanciamiento de Crédito

- M3.3.1.4 Suspension de pagos de Créditos

- M3.2.2.8 Levantamiento de Garantlas Hipotecarias

-M3.3.2.2 Cobranza Judicial de Recuperacién de Cartera
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Ficha Técnica de Procedimiento

Cédigo: M3.4.1.3 | Versién: 1
AENipES gal CONTROL Y MOVIMIENTO DE TITULOS VALORES
procedimiento:

Unidad de organizacién Firma y sello

Elaborado por: Pesquero

Direccién General de Proyectos y Gestidn Financiera para el Desarrollo

FikGY KACIGNAL DE DESARROLLO PESQUERG
e e ONDEPE

Al

Revisado por: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

arsssenssennndT TERasssssanbunan

OR SUPANTA VELASQUEZ
na Ganeral de Planeamiento y

NG NE
ks ds ia

Aprobado por: Gerencia General

-

JOSE LUIS CABRERA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Version — —————— Seccién del procedimiento ——

Control de cambios

Descripcién del cambio R S

1 No aplica

No aplica

Objetivo del procedimiento:

- Controlar la custodia y movimiento de Ingresos y salidas de los Titulos valores, solicitados por el
personal de las dreas autorizadas para:
- Cancelacion de deuda y Acciones judiciales por vencimiento de carteras

Al e del procedi

- Adjudicatarios con crédito cancelado o que ingresen al Proceso de Cobranza Judicial de
Recuperacién de Cartera

Base legal:

- Decreto Ley N® 25977, Ley General de Pesca y sus modificatorias

- Decreto Legislativo N° 1195-PRODUCE, Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 003-2016-PRODUCE, Reglamento de la Ley General de Acuicultura

- Decreto Supremo N° 012-2001-PE, Reglamento de la Ley General de Pesca

- Decreto Supremo N°® 010-82-PE, Creacién del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

- Decreto Supremo N® 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las actividades
pesqueras y aculcolas; aplicable a las etapas de extraccion o recoleccion, transporte, procesamiento
y comercializacién de recursos hidrobiolégicos, incluida la actividad de acuicultura

- Resolucién Ministerial N® 346-2012 PRODUCE Aprueba ROF de FONDEPES

- Resolucién Jefatural N°® 108-2018-FONDEPES/J, aprueba Reglamento General de Operaciones de
Crédito V. 1.2

- Resolucién Jefatural N* 128-2018-FONDEPES/J V1.1 Programa de Crédito para la Acuicultura y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 128-2018-FONDEPES/J V.1.1 Programa de Crédito de Pesca Artesanal y
modificatoria

- Resolucién Jefatural N® 009-2019-FONDEPES/J, aprueba CAP Provisional FONDEPES

- Resolucién Jefatural N° 067-2019/J Aprobar el Programa de Promocién de la Acuicultura Madre de
Dios, el cual en calidad de anexo forma parte integrante de la presente Resolucién

Siglas y definiciones:

- SIAC - Sisterna Integrado de Administracion de Créditos

- DIGEPROFIN - Direccion General de Proyectos y Gestién Financiera para el Desarrollo Pesquero
Artesanal y Aculcola '

- UFGC - Unidad Funcional de Gestién de Carteras

- RGOC - Reglamento General de Operaciones de Crédito

Requisitos para iniciar el procedimiento:

- Solicitud de Préstamo de Titulo Valor

Fuente de los requisitos:

- SIAC

Formatos utilizados en el procedimiento:

- Constancia de Cancelacion de Crédito




Actividades

N® Descripcién de la actividad T::::E:,E;n Responsable Unidad de organizacién Registro

1 Recibir solicitud de Titulos valores 30 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Tomar conocimiento del Solicitud de Préstamo

* Para Cancelacién de Deuda: Ir a la actividad 3 = Asistente:de Archivo S TR Bt
Para Inicio de Acciones Judiciales: Ir a la actividad 4
Cancelacién de Deuda:
Gestionar el Proceso M3.3.3 Elaboracion de Constancia . "

3 de Cancelacién de Crédito - Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Fin
Acclones judiciales por vencimiento de Cartera: =

4 Verificar Titulos Valores de cartera vencidos en el SIAC % A¥NoRIS G Arvtivg UFOC-INCERROFIN

5 Recibir cuaderno de cargo suscrito 30 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN

6 Retirar Titulo Valor de la Caja fuerte 30 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN

7 Realizar cargo de entrega de Titulo Valor a solicitante 20 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN Cuacc:i:rrg: g

8 Isr;glir::ar al Médulo de Gestion de Movimientos y registrar 80 Neinianta da Arehive UFGC-DIGEPROFIN

9 Entregar Titulo Valor al Gestor de Recuperaciones 30 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Gestionar Procesos M3.3.2.2 Cobranza Judicial de

10 Recuperacién de Cartera - Gestor de Recuperaciones

1 Devolver titulo valor al Asistente de Archivo 20 Gestor de Recuperaciones UFGC-DIGEPROFIN

12 Recibir y revisar titulo valor devuelto 20 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
LEs conforme el Titulo valor?

13 Sk Ir a la actividad 15 - Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
No: Ir a la actividad 14

14 Gestionar devolucién conforme del Titulo Valor 20 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Descargar préstamo en cuaderno de cargo y actualizar

15 Médule de Gestidn de movimientos 21 Asistente de Archivo UFGC-DIGEPROFIN
Fin

Documentos que se generan: No aplica

Riesgos identificados:

- Titulo valer devuelto con borrones

Proceso relacionado:

- M3.4.1.1 Archivo de Expedientes y Titulos Valores
- M3.3.3 Elaboracién de la Constancia de Cancelacién del Crédito
- M3.3.2.2 Cobranza Judiclal de Recuperacion de Cartera
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Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E1.2 Gestidn del Presupuesto Institucional
Objetivo Mejorar la calidad en la atencién a los érganos del FONDEPES
Thillcatior Porcentaje de Certificaciones de Crédito Presupuestarias atendidas

oportunamente

Finalidad del Indicador

Seguimiento de la atencion de certificaciones presupuestales

Formula

(Numero de certificaciones de crédito presupuestarias atendidas hasta en 4 horas
luego de solicitadas / Total de certificaciones presupuestales atendidas)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida  |Mensual
Linea Base SLB

in: 0
Meta Meta Junio: 60%

Meta Diciembre: 60%

Fuente de datos

Sistema de Tramite Documentario, Sistema Integrado de Administracion
Financiera

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E1.2 Gestion del Presupuesto Institucional
Objetivo Informar oportunamente sobre el seguimiento presupuestal institucional
lelicador Cantidad de dias en el que se consolida el reporte de seguimiento presupuestal

institucional

Finalidad del Indicador

Seguimiento de la elaboracion de los reportes de seguimiento presupuestal

Cantidad de dias luego de la finalizacién del mes hasta la consolidacion del

Fomua reporte de seguimiento presupuestal institucional enviado a la Gerencia General
Unidad de Medida Dias
Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida Al finalizar la consolidacién del reporte de seguimiento presupuestal institucional
Linea Base SLB

Bueno: 10 ~ 13 dias
Meta Regular: 14 ~ 15 dias

Deficiente: 16 a mas dias

Fuente de datos

Sistema de Tramite Documentario

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E1.3 Gestién de la Cooperacién Interinstitucional

Obietivo Cumplir con los plazos establecidos en la Directiva para la Gestion de Convenios
) de Cooperacion Interinstitucional en el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

Indicador Porcentaje de convenios atendidos segun plazos establecidos en la directiva

Finalidad del Indicador

Evidenciar la eficacia de los 6rganos de la entidad al ejecutar el procedimiento
documentado de Gestién de Convenios de Cooperacién Interinstitucional

Formula

(Numero de convenios atendidos dentro de los plazos establecidos en la directiva
en X dias / Ntimero total de convenios solicitados sean atendidos en X dias)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

Al ingreso de solicitudes de convenios y al responder estas solicitudes

Linea Base

SLB

Meta

Junio: 80%
Diciembre: 80%

Fuente de datos

Sistema de Tramite Documentario

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E2 Gestion de la Modernizacién Institucional
Gestionar los documentos de gestion y de procesos, asi como emitir opinidn para
Objetivo modernizar la gestion institucional del FONDEPES, en el marco de la normativa
vigente.
Indicador Porcentaje de procesos documentados adecuadamente

Finalidad del Indicador

Evidenciar avance en la documentacién adecuada de los procesos

(Numero de procesos documentados de acuerdo a la Norma Técnica de la SGP-

Fare PCM / Numero de procesos documentados)*100
Unidad de Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida

Al terminar de documentar adecuadamente los procesos existentes

Linea Base

SLB

Meta

Meta a Diciembre 2020; 20%
Meta a Diciembre 2021: 40%

Fuente de datos

MAPRO

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E2 Gestién de la Modernizacién Institucional
Gestionar los documentos de gestidn y de procesos, asi como emitir opinién para
Objetivo modernizar la gestion institucional del FONDEPES, en el marco de la normativa
vigente.
Indicador Porcentaje de procesos optimizados

Finalidad del Indicador

Evidenciar avance de la optimizacién de los procesos documentados

Formula

(Numero de procesos optimizados / Nimero de procesos documentados)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Al terminar el proceso optimizacién de un proceso priorizado

Linea Base

SLB

Meta

Meta a diciembre 2021: 10%

Fuente de datos

MAPRO

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E3.1 Planificacién del control institucional
: Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anual de
Objetivo
Control
Indicador Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Control

Finalidad del Indicador

Medir el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anual de
Control

(Actividades cumplidas dentro del plazo establecido en el Plan Anual de

Formuia Control/Actividades establecidas en el Plan Anual de Control)*100
Unidad de Medida Porcentaje %
Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida

Al compIetér actividades del Plan Anual de Control

Linea Base SLB

Meta 80%

Fuente de datos Informes de cumplimiento del Plan Anual de Control (Trimestral)
Responsable Jefe(a) del Organo de Control Institucional




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E3.2 Desarrollo de servicios de control
sk Cumplir con las medidas preventivas y correctivas dentro de los plazos
Objetivo ;
establecidos
Indicador Porcentaje de cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas

Finalidad del Indicador

Medir el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas establecidas

Férmula

(Medidas preventivas y correctivas implementadas oportunamente/ Total de
medidas preventivas y correctivas propuestas)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Al completar de implementar medidas preventivas o correctivas

Linea Base

SLB

Meta

80%

Fuente de datos

Informe de seguimiento de medidas preventivas, Informe de seguimiento de
medidas correctivas

Responsable

Jefe(a) del Organo de Control Institucional




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E4 Gestion de la Comunicacion Social y Atencion a la Ciudadania

Objetivo Realizar actividades orientadas a fortalecer la comunicacién e imagen del
FONDEPES hacia los ciudadanos y los grupos de interés de la entidad.

Indicador Porcentaje de publicaciones realizadas dentro del plazo establecido en el Plan

de Comunicacion

Finalidad del Indicador

Seguimiento de las publicaciones programadas en el Plan de Comunicacién

Férmula

(Numero de publicaciones realizadas dentro de los plazos establecidos en el
Plan de Comunicacién/Total de publicaciones programadas en el Plan de
Comunicacion)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

Luego de realizada una publicacion programada en el Plan de Comunicacion

Linea Base

SLB

Meta

90%

Fuente de datos

Portal Web Institucional, Redes Sociales, Portal de Transparencia Estandar

Responsable

Coordinador(a) de Comunicacion




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E4.2 Gestion de las Publicaciones
Ohialive Medir actividades orientadas a fortalecer la comunicacién e imagen del

j FONDEPES hacia los grupos de interés de la entidad

. Porcentaje de eventos realizados dentro de los plazos establecidos en el Plan de
Indicador

Comunicaciones

Finalidad del Indicador

Seguimiento los eventos programados en el Plan de Comunicaciones

Férmula

(Eventos realizados cumpliendo plazos establecidos en Plan de
Comunicacién/Total de eventos establecidos en el Plan de Comunicacion)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

Luego de realizado un evento programado en el Plan de Comunicacion

Linea Base

SLB

Meta

80%

Fuente de datos

Informe de eventos realizados interna y externamente

Responsable

Coordinador(a) de Comunicacién




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E5.1 Gestion de los Procesos Administrativos
Efectuar actividades para representar y defender los derechos e intereses del
Objetivo FONDEPES en materia civil, penal, arbitral y constitucional, comprendiendo todas
las actuaciones que la normativa vigente permite
ndicador Porcentaje de casos atendidos correspondientes a acciones administrativas

fallados a favor del FONDEPES

Finalidad del Indicador

Seguimiento de los casos atendidos correspondientes a acciones administrativas

Numero de casos atendidos correspondientes a acciones administrativas fallados

Férmula a favor del FONDEPES / Sumatoria de casos atendidos referentes a acciones
administrativas * 100

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad de Medida

Al término de casos atendidos referentes a acciones administrativas

Linea Base

SLB

Meta

50%

Fuente de datos

Registros en el SISCA y registros en |la Base de Datos en Excel

Responsable

Procurador(a) Publico




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E5.2 Gestion de los Procesos Arbitrales
Efectuar actividades para representar y defender los derechos e intereses del
Objetivo FONDEPES en materia civil, penal, arbitral y constitucional, comprendiendo todas
las actuaciones que la normativa vigente permite
fndicadan Porcentaje de casos atendidos correspondientes a acciones de defensa

institucional en via arbitral fallados a favor del FONDEPES

Finalidad del Indicador

Seguimiento de los casos de defensa arbitral de la institucion

Formula

Numero de casos atendidos correspondientes a acciones de defensa institucional
en via arbitral fallados a favor del FONDEPES / Sumatoria de casos atendidos
referentes a las acciones de defensa institucional en via arbitral * 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

Al término de casos atendidos referentes a acciones de defensa institucional en la
via arbitral

Linea Base

SLB

Meta

50%

Fuente de datos

Registros en el SISCA y registros en la Base de Datos en Excel

Responsable

Procurador(a) Publico




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso E5.3 Gestion de los Procesos Judiciales
Efectuar actividades para representar y defender los derechos e intereses del
Objetivo FONDEPES en materia civil, penal, arbitral y constitucional, comprendiendo todas
las actuaciones que la normativa vigente permite
dleadsr Porcentaje de casos atendidos correspondientes a acciones de defensa

institucional en via judicial fallados a favor del FONDEPES

Finalidad del Indicador

Seguimiento de los casos de defensa judicial de la institucién

Numero de casos atendidos correspondientes a acciones de defensa institucional

Férmula en via judicial fallados a favor del FONDEPES / Sumatoria de casos atendidos
referentes a las acciones de defensa institucional en via judicial * 100

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad de Medida

Al término de casos atendidos referentes a acciones de defensa institucional en la
via judicial

Linea Base

SLB

Meta

50%

Fuente de datos

Registros en el SISCA y registros en la Base de Datos en Excel

Responsable

Procurador(a) Publico




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso M1.1 Gestién de la Formulacién y Evaluacién de Inversiones
Objetivo Concretar la programacién acerca de Estudios de Inversién
ndiicaioe Porcentaje Numero de Estudios de Pre Inversién con registro alcanzados en el

afio en relacién a los programados en el afio

Finalidad del Indicador

Seguimiento a la programacion de estudios de pre inversién anual

Formula

(Numero de Estudios de Pre Inversién con registro logradas en el afio / Nimero
de Estudios de Pre Inversién programados en el POI en el afio)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Al registrar el Estudio de Pre Inversion en el INVIERTE.PE

Linea Base SLB
Meta 100%
Fuente de datos INVIERTE.PE

Responsable

Coordinador(a) de Estudios y Proyectos




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso M1.2 Gestién de la Ejecucion de Inversiones
Objetivo Concretar la programacién acerca de Obras
Indicador Porcentaje de avance de la obra

Finalidad del Indicador

Seguimiento a la programacién de avance de obras anual

Férmula

(Valorizaciones de metrados ejecutados presentadas/Valorizaciones de metrados
programadas segun calendario de avance de obra valorizado)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Cada presentacion de valorizacién de obra recibida por la entidad

Linea Base

SLB

Meta

90%

Fuente de datos

Calendario de avance de obra valorizado

Responsable

Coordinador(a) de Obras, Equipamiento y Mantenimiento




Ficha de Indicador de Desempefio

M2.1 Gestion de la Promocién y Programacion de Capacitaciones y Asistencias

FOces0 Técnicas
e Difundir los programas de capacitacion y de asistencias técnicas disponibles
Obijetivo :
para los agentes de la pesca artesanal y la acuicultura
Indicador Porcentaje de participantes captados producto de la difusion

Finalidad del Indicador

Recopilar informacién para un futuro analisis de costo-beneficio respecto a la
difusién

Férmula

(Sumatoria de participantes captados producto de la difusién / Total de
participantes de las capacitaciones) *100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida Cada yez.gue un 'pesca.dor' art.esanal o un acuicultor llega a solicitar un curso de
capacitacion o asistencia técnica

Linea Base SLB

Meta 30%

Fuente de datos

Entrevistas con Zonales

Responsable

Coordinadores(as) de la DIGECADETA y la DIGECADEPA




Ficha de Indicador de Desempefio

M2.3 Gestion de la Ejecucion de Capacitaciones y Transferencia Tecnolégica en

Fisceao Pesca Artesanal y Acuicultura

Obietivo Ejecutar las capacitaciones y las actividades de transferencia tecnolégica en pesca
) artesanal y acuicultura

Indicador Costo por cliente impactado

Finalidad del Indicador

Crear informacion para establecer historial de costos

Formula

(Sumatoria de los costos afectados para el desarrollo de la capacitacion por mes /
Total de capacitaciones por mes) * 100

(Sumatoria de los costos afectados para el desarrollo de la asistencia técnica por
trimestre / Total de asistencias técnicas por trimestre) * 100

Unidad de Medida

Numero

Frecuencia

Trimestral (DIGECADETA) / Mensual (DIGECADEPA)

Oportunidad de Medida

Al finalizar la capacitacion / asistencia técnica

Linea Base

SLB

Meta

A fijarse, luego de establecer linea de base

Fuente de datos

SISAC / Base de datos de DIGECADEPA

Responsable

Directores(as) de la DIGECADETA y de la DIGECADEPA

A2\ preistht P/
&




Indicador de Desempefio

Proceso M3.1 Planeamiento de la Gestién Financiera
Obieti Conocer el porcentaje de colocaciones que fueron otorgados oportunamente a los Pescadores Artesanales y
bjetivo i 3
Acuicultores, seglin lo Programado para los Representantes Zonales en el semestre
Indicador Porcentaje de matrices de colocaciones otorgadas oportunamente

Finalidad del Indicador

Identificar y evaluar el riesgo de las colocaciones crediticias respecto al crecimiento de los créditos otorgados

Férmula

P= Numero de matrices de colocaciones otorgadas oportunamente por los Representantes Zonales x 100
Numero de matrices programadas a los Representantes Zonales

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia Semestral

Oportunidad de Medida Primera semana del siguiente semestre
Linea Base Sin Linea Base

Meta 100%

Fuente de Datos SIAC

Responsable Director(a) DIGEPROFIN




Indicador de Desempefio

Proceso M3.2.1 Gestion de la Promocién del Crédito

Obietivo Impulsar el desarrollo de los emprendimientos de los pescadores artesanales y acuicultores
J a través de instrumentos de promocion de oferta crediticia

Indicador Porcentaje de Colocaciones asignados a la Promocion de Negocio

Finalidad del Indicador

Impulsar el desarrollo de las Iniciativas de emprendimiento de los pescadores artesanales y
acuicultores

Formula

P.n = NUmero de Colocaciones obtenidas mediante Planes de Negocio anualmente x 100
Total de las Colocaciones

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Anual

Linea Base

Sin Linea Base

Meta

A determinar por DIGEPROFIN

Fuente de Datos

SIAC

Responsable

Coordinador(a) de la UFGPFN - DIGEPROFIN




Indicador de Desempefio

Proceso M3.2.1 Gestion de la Evaluacién del Crédito
. Mitigar el riesgo de las colocaciones de crédito otorgadas en el semestre que no cuenten con algtn
Objetivo : : P A
tipo de péliza de seguro 6 garantia hipotecaria
Indicador Porcentaje de riesgo en las Colocaciones de Crédito

Finalidad del Indicador

Monitorear y hacer seguimiento a los créditos otorgados a pescadores artesanales y acuicultores
que cuentan con poliza o garantias hipotecarias

Pre = Monto de colocaciones cubiertos con péliza y/o garantia hipotecaria por semestre x 100

Ry Monto total de las colocaciones
Unidad de Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Semestral

Oportunidad de Medida

Primera semana del siguiente semestre

Linea Base

Sin Linea Base

Meta

A determinar por DIGEPROFIN

Fuente de Datos

SIAC

Responsable

Coordinador(a) de la UFGPFN-DIGEPROFIN




Indicador de Desempefio

Proceso M3.2.3 Adjudicacién y Formalizacién del Crédito
- Identificar el nimero de créditos formalizados en el semestre respecto del total de
Objetivo 5 : :
solicitudes presentadas en el mismo periodo
Indicador Porcentaje de créditos formalizados en el periodo

Finalidad del Indicador

Conocer el porcentaje de créditos formalizados en el semestre

Férmula

Per = Numero de Créditos Formalizados en un periodo x 100
Numero de Solicitudes presentadas a DIGEPROFIN

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

La primera semana del siguiente semestre analizado

Linea Base

Sin Linea Base

Meta

A determinar por DIGEPROFIN

Fuente de Datos

SIAC - SITRADOC

Responsable

Coordinador(a) de la UFGPFN-DIGEPROFIN




Indicador de Desempefio

Proceso M3.3.1 Seguimiento y Monitoreo del Pago del Crédito

Objetivo Conocer el porcentaje de adjudicatarios que solicitaron nuevo plan de amortizacion debido a
refinanciamiento y suspensitn de pagos

Indicador Porcentaje de adjudicatarios con nuevo Plan de Amortizacién en el semestre

Finalidad del Indicador

Monitorear el nimero de adjudicatarios que recurren a solicitar un segundo plan de amortizacién

Férmula

Pea= Numero de adjudicatarios que accedieron a un segundo plan de amortizacién por semestre x 100

Total de Créditos otorgados en el periodo

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

Primera semana del siguiente semestre

Linea Base

Sin Linea Base

Meta

A determinar por DIGEPROFIN

Fuente de Datos

SIAC

Responsable

Coordinador(a) de la UFGC-DIGEPROFIN




Indicador de Desempefio

Proceso M3.3.2 Gestion de la Recuperacion del Crédito

Obietivo Conocer el porcentaje de adjudicatarios que se encuentran en estado de morosidad y etapa
) de Cobranza Judicial o Recuperativa, segun los plazos establecidos en el RGCO

Indicador Porcentaje de adjudicatarios en situacion de morosidad

Finalidad del Indicador

Monitorear el nimero de adjudicatarios que se encuentran en situacién de morosidad

Férmula

Pu= Numero de adjudicatarios en situacién de morosidad por semestre x 100
Total de Créditos otorgados en el semestre

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestre

Oportunidad de Medida

Primera semana del semestre siguiente

Linea Base

Sin Linea Base

Meta

A determinar por UFGC-DIGEPROFIN

Fuente de Datos

SIAC

Responsable

Coordinador(a) de la UFGC-DIGEPROFIN




Indicador de Desempefio

Proceso M3.4 Gestién del Archivo

Obietivo Contar con Expedientes de Crédito/Titulos valores correctamente digitalizados en el
J Sistema de Archivo SIAC y bajo custodia del area de Archivo

Indicador Porcentaje de Expedientes de Crédito/Titulos valores en archivo

Finalidad del Indicador

Sistematizar y contar con la informacién debidamente digitalizada

I, = Numero de Expedientes/Titulos valores bajo custodia en archivo x 100

Fomuia Total de Expedientes de Créditos aprobados
Unidad de Medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida La primera semana de cada mes

Linea Base Por determinar

Meta Por determinar

Fuente de Datos

SIAC

Responsable

Coordinador(a) de la UFGC-DIGEPROFIN




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A1.1 Actualizacién de documentos de gestion de recursos humanos
Obietivo Planificar el recurso humano necesario para la continuidad operativa de la

4 entidad, orientada a alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad
Indicador Cantidad de 6rganos que actualizaron su dotacién de personal

Finalidad del Indicador

Identificar los érganos que actualizaron su dotacién de personal

Férmula

Nimero de 6rganos que actualizaron su dotacion de personal

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

Posterior a la actualizacién de la dotacién de cada érgano

Linea Base SLB
Progresiva

Meta Junio: 6
Diciembre: 11

Fuente de datos

Matriz de dotacién de personal de cada érgano

Responsable

Coordinador(a) de Recursos Humanos




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A1.3 Gestién de la incorporacién
. Proveer el recurso humano competente para la entidad, de acuerdo a la
Objetivo g
normativa vigente y de forma transparente
Indicador Porcentaje de participantes de procesos de seleccién satisfechos

Finalidad del Indicador

Seguimiento a proceso de seleccion de personal para poder tomar decisiones en
base a informacién de los postulantes en ciertas etapas del proceso

Formula

(Numero de participantes del proceso que llegaron a la etapa de entrevista que
respondieron estar satisfechos con el proceso de seleccién / Total de
participantes gue llegaron a la etapa de entrevista) * 100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Al término de la etapa de entrevista del proceso de seleccion

Linea Base

SLB

Meta

Intervalos por definir con Coordinador de Recursos Humanos
Diciembre: 80%

Fuente de datos

Encuestas realizadas a participantes de los procesos de seleccion que llegan a
la etapa de entrevista

Responsable

Coordinador(a) de Recursos Humanos




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A1.6 Gestion de la compensacion
- Asegurar el adecuado registro de las planillas de remuneracion del personal de
Obijetivo 3
la entidad
Indicador Porcentaje de planillas sin incidencias durante su registro y procesamiento

Finalidad del Indicador

Seguimiento de las incidencias durante el procesamiento de planilla y poder
tener informacion para tomar decisiones

Formula

(Sumatoria de planillas sin incidencias durante su registro y procedimiento / Total
de planillas emitidas)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Al culminar el procesamiento de la planilla, al hacer planillas adicionales por
errores U omisiones anteriores

Linea Base

SLB

Meta

Intervalos por definir con Coordinador de Recursos Humanos
Diciembre: 80%

Fuente de datos

File de planillas de remuneraciones / SIAF

Responsable

Coordinador(a) de Recursos Humanos




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A1.7 Gestién del desarrollo y la capacitacion
o Desarrolla y fortalecer las capacidades y habilidades del personal de la
Objetivo R n = ; PR e
institucién para el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales
HHIEAHGE Porcentaje de personal programado que asiste a las capacitaciones

programadas en el PDP

Finalidad del Indicador

Seguimiento al Plan de Desarrollo de las Personas de la entidad para poder
tomar decisiones en base a informacioén relevante

(Numero de personas que cumplen con la asistencia minima en las

Formula capacitaciones en el afio / NUmero de personas programadas para que asistan a
las capacitaciones en el afio) * 100

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida

Finalizacion de las capitaciones realizadas

Linea Base

SLB

Meta

90%

Fuente de datos

Plan de Desarrollo de las Personas, Lista de asistentes a las capacitaciones
programadas

Responsable

Coordinador(a) de Recursos Humanos




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A1.8 Gestion de las relaciones humanas y sociales
e Potenciar la relacién entre la entidad y los servidores, en relacién a las politicas
Objetivo ;
y practicas de personal
Indicador Porcentaje de participacion en las actividades de bienestar de la Entidad

Finalidad del Indicador

Seguimiento de las actividades organizadas para los servidores de la Entidad

Formula

(Cantidad de asistentes a las actividades realizadas / Cantidad de invitados a las
actividades realizadas) * 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Al finalizar cada actividad organizada para los servidores de la Entidad

Linea Base

SLB

Meta

Intervalos por definir con Coordinador de Recursos Humanos
Diciembre: 80%

Fuente de datos

Lista de asistencia de la actividad realizada

Responsable

Coordinador(a) de Recursos Humanos




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A2.1 Planificacion de las contrataciones
Obijetivo Mantener bajo el nimero de modificaciones realizadas al PAC de la Entidad
Indicador Numero de modificaciones al PAC

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso para lograr el objetivo propuesto

Férmula Suma de modificaciones al PAC durante el afio
Unidad de Medida Numero
Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida

Al aprobarse la modificacién de PAC mediante resolucién de Gerencial General

Linea Base SLB
Bueno
Meta *Rango de aceptacion de Indicador

1-5 Bueno, 6-12 Regular, 13 a mas Deficiente

Fuente de datos

INTRANET / SEACE

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A2.2 Gestion de los actos preparatorios
=5 Lograr un tiempo de demora en procesar los actos preparatorios de bienes y
Objetivo 5
servicios de menos de 6 dias
T — Promedio de dias que demora en procesar los actos preparatorios de bienes y

servicios

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso de procesamiento de actos preparatorios para bienes y
servicios

Férmula

(Sumatoria de procesamientos de actos preparatorios de bienes y servicios que
alcanzaron el rango de bueno en demora / Total de procesamientos de actor
preparatorios de bienes y servicios que ingresaron a la OGA)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Cada vez que se requiera procesar actos preparatorios para bienes o servicios

Linea Base SLB
100% Bueno (Segun rango de aceptacion de Indicador)
Meta *Rango de aceptacion de Indicador

Entre 1-6 dias Bueno, 7-10 dias Regular, 11 a mas Deficiente

Fuente de datos

SITRADOC

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempeifio

Proceso A2.2 Gestion de los actos preparatorios
s Lograr un tiempo de demora en procesar los actos preparatorios de valor
Objetivo . :
referencial de obra de menos de 3 dias
indicador Promedio de dias que demora en procesar los actos preparatorios de valor

referencial de obra

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso de procesamiento de actos preparatorios de valor
referencial de obra

Férmula

(Sumatoria de procesamientos de actos preparatorios de valor referencial de
obra que alcanzaron el rango de bueno en demora / Total de procesamientos de
actor preparatorios de valor referencial de obra que ingresaron a la OGA)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Cada vez que se requiera procesar actos preparatorios de valor referencial de
obra

Linea Base SLB
100% Bueno (Segun rango de aceptacién de Indicador)
Meta *Rango de aceptacién de Indicador

Entre 1-3 dias Bueno, 4-6 dias Regular, 7 a mas Deficiente

Fuente de datos

SITRADOC

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A2.3 Gestién de los métodos de contratacién
Objetivo Lograr erradicar tiempos de retraso en los procesos de seleccién
Indicador Numero de dias de retraso de los procesos de seleccion

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso de seleccion para lograr objetivo propuesto

Duracion total del proceso de seleccién - Duracién del Plazo Legal por proceso

S de seleccién (AS, LP y CP)
Unidad de Medida Dias
Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida

Desde la convocatoria para otorgar la buena pro de cada proceso de seleccion

Linea Base SLB
100% Bueno (Segun rango de aceptacion de Indicador)
Meta *Rango de aceptacion de Indicador

0 dias Bueno, 1-5 dias Regular, 6 a mas Deficiente

Fuente de datos

Actas de Comité de Seleccion, SEACE

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A2.3 Gestion de los métodos de contratacion
- Lograr un tiempo de demora en atencién de requerimientos de menor cuantia de
Objetivo
menos de 5 dias
Indicador Tiempo de atencién de requerimientos de menor cuantia

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso para lograr el objetivo propuesto

Numero de dias transcurridos desde la recepcién de la solicitud de requerimiento

Foérmula de menor cuantia hasta la notificacion de la OC/OS y su comunicacion al area
usuaria

Unidad de Medida Dias

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida

Al término de la solicitud de requerimiento de menor cuantia

Linea Base SLB
100% Bueno (Segun rango de aceptacién de Indicador)
Meta *Rango de aceptacién de Indicador

1-5 dias Bueno, 6-7 dias Regular, 8 a mas Deficiente

Fuente de datos

SITRADOC, SIGA

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A2.4 Gestion de la ejecucion contractual
Concretar con un calificativo de Bueno (en base al rango de aceptacion del
Objetivo indicador), todas las compras y servicios necesarios dentro de los plazos
establecidos para los mismo
Indicador Porcentaje de OC/OS ejecutadas dentro del plazo establecido

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso para lograr el objetivo propuesto

Férmula

(Cantidad total de OC/OS ejecutadas en el plazo establecido / Cantidad Total de
OC/OS ejecutadas)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida |Al término de cada orden de compra u orden de servicio
Linea Base SLB

90 ~ 100% (Bueno, Segun rango de aceptacion de Indicador)
Meta *Rango de aceptacion de Indicador

90 ~ 100 % Bueno, 70 ~ 89% Regular, 69% o menos Deficiente

Fuente de datos

SIGA / SITRADOC (Acta de Conformidad)

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A2.4 Gestion de la ejecucion contractual
Concretar con un calificativo de Bueno (en base al rango de aceptacion del
Objetivo indicador), todas las compras y servicios necesarios dentro de los plazos
establecidos para los mismo
Indicador Porcentaje de OC/OS ejecutadas dentro del plazo establecido

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso para lograr el objetivo propuesto

Férmula

(Cantidad total de OC/OS ejecutadas en el plazo establecido / Cantidad Total de
OC/OS ejecutadas)*100

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Oportunidad de Medida

Al término de cada orden de compra u orden de servicio

Linea Base SLB
90 ~ 100% (Bueno, Seguin rango de aceptacion de Indicador)
Meta *Rango de aceptacion de Indicador

90 ~ 100 % Bueno, 70 ~ 89% Regular, 69% o menos Deficiente

Fuente de datos

SIGA / SITRADOC (Acta de Conformidad)

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A2 .4 Gestion de la ejecucion contractual
. Lograr procesar las conformidades de las Ordenes de Compra o Ordenes de
Objetivo T
Servicio en menos de 2 dias
Indicador Numero de dias para procesar las conformidades de las OC/OS

Finalidad del Indicador

Seguimiento del proceso para lograr el objetivo propuesto

Férmula Fecha de envio a contabilidad - fecha de recepcion de conformidad en logistica
Unidad de Medida Dias
Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida |Al recibir cada conformidad por compras o servicios del area de contabilidad
Linea Base SLB

100% Bueno (Segln rango de aceptacion de Indicador)
Meta *Rango de aceptacién de Indicador

1-2 dias Bueno, 3 dias Regular, 4 a mas Deficiente

Fuente de datos

SITRADOC

Responsable

Coordinador(a) de Logistica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A3.1 Gestion de pagos
i Gestionar los pagos de forma transparente, asegurante su registro contable, a
Objetivo i Il
fin de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
Indicador Dias promedio de pago de expediente conforme

Finalidad del Indicador

Efectuar control a la demora de la tramitacién del pago, luego de que el
expediente se encuentra derivado por el Coordinador de Logistica

Numero de dias que demora en pagarse un expediente desde que esta en

Formule Contabilidad
Unidad de Medida Numero
Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida

Diaria o cada vez que se efectle un pago en Tesoreria

Linea Base SLB
Bueno: 1 - 2 dias
Meta Regular: 3 dias

Malo: De 4 a mas dias

Fuente de datos

SIAF - SITRADOC

Responsable

Coordinador(a) de Contabilidad
Coordinador(a) de Tesoreria
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Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A4 Gestion de la Asesoria Legal

Objetivo Efectuar actividades para brindar el asesoramiento legal a los 6rganos del
FONDEPES a fin que se tomen decisiones en beneficio de la entidad

Indicador Porcentaje de documentos emitidos sin observaciones

Finalidad del Indicador

Medir la cantidad de documentos emitidos por la OGAJ que resultan sin
observaciones por parte de la Alta Direccion del FONDEPES

Numero de documentos observados emitidos o proyectados por la OGAJ / Total

Férmula de documentos emitidos o proyectados por la OGAJ *100
Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida

Cada documento observado que solicita mejoras de fondo a la OGAJ

Linea Base SLB
Meta 70%
Fuente de datos SITRADOC

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Asesoria Juridica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A4 Gestion de la Asesoria Legal

Objetivo Efectuar actividades para brindar el asesoramiento legal a los 6rganos del
FONDEPES a fin que se tomen decisiones en beneficio de la entidad

Indicador Promedio de dias que demora para emitir respuesta

Finalidad del Indicador

Seguimiento al tiempo estimado para la emisién de opinién legal u otros
documentos

Sumatoria de dias que demora en emitir una respuesta en el mes / Cantidad de

Formula respuestas emitidas en el mes
Unidad de Medida Numero
Frecuencia Mensual
Oportunidad de Medida [Mensual
Linea Base SLB

Bueno: Menos de 10 dias
Meta Regular: De 10 a 15 dias

Deficiente: Mas de 15 dias

Fuente de datos

SITRADOC

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Asesoria Juridica




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A5.1 Gestion Estratégica de las Tecnologias de la Informacion

Obietivo Definir la estrategia de las tecnologias de la informacién de acuerdo a los
J lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM

Indicador Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Gobierno Digital

Finalidad del Indicador

Seguimiento a la implementacion del Plan de Gobierno Digital

Actividades ejecutadas correspondientes al Plan de Gobierno Digital /

foddes Actividades programadas correspondientes al Plan de Gobierno Digital * 100
Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida [Anual

Linea Base SLB

Meta 70%

Fuente de datos

Plan de Gobierno Digital, Informe de evaluacién del Plan de Gobierno Digital

Responsable

Coordinador(a) de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso AS5.2 Gestion Operativa de las Tecnologias de la Informacién
Obietivo Identificar las actividades a implementar en el corto plazo en materia de

g Tecnologia de la Informacién para brindar un soporte efectivo a la entidad.
Indicador Porcentaje de Cumplimiento del Plan Operativo Informatico

Finalidad del Indicador

Seguimiento a la implementacion del Plan Operativo Informatico

Actividades ejecutadas correspondientes al Plan Operativo Informatico /

R Actividades programadas correspondientes al Plan Operativo Informatico * 100
Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida |Anual

Linea Base SLB

Meta 70%

Fuente de datos

Plan Operativo Informatico, Informe de evaluacién del Plan Operativo Informatico

Responsable

Coordinador(a) de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso A5.4 Gestion de Incidentes y Soporte Informatico
Solucionar y orientar a los servidores del FONDEPES respecto a las dificultades o
Objetivo problemas con los aplicativos informaticos utilizados en el desarrollo de sus
funciones.
Fificador Porcentaje de incidentes reportados en la Mesa de Ayuda atendidos durante el dia

gue se solicitaron

Finalidad del Indicador

Seguimiento oportuno del soporte a los usuarios de los 6rganos de la institucion

Tickets generados en Mesa de Ayuda cerrados como conformes en el dia / cantidad

Ennaie total de tickets generados en Mesa de Ayuda en el dia * 100
Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Diaria

Oportunidad de Medida

Al finalizar cada ticket generado

Linea Base

SLB

Meta

90%

Fuente de datos

Mesa de Ayuda - INTRANET

Responsable

Coordinador(a) de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

d ¢

2551 gl
“naliizs



Ficha de Indicador de Desempefio

A5.5 Administracién del Portal Web Institucional, Portal de Transparencia Estandar

Proceso
e Intranet
Mantener actualizado el Portal Web Institucional, el Portal de Transparencia

- Estandary la Intranet del FONDEPES, garantizando el cumplimiento de las

Objetivo : o . : s
disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
promover la difusién de informacion interna.

tndlicador Numero de recomendaciones de OCI subsanadas sobre la actualizacién del Portal

de Transparencia Estandar

Finalidad del Indicador

Generar un registro para identificar si el PTE se encuentra actualizado y no tiene
observaciones de la OCI

Sumatoria de recomendaciones de OCI que fueron subsanadas por el FONDEPES

Farmdia respecto a la actualizacion del PTE
Unidad de Medida Nimero
Frecuencia Semestral
Oportunidad de Medida |Al recibir el Informe de OCI y verificar que la recomendacién es viable
Linea Base SLB
Bueno: 1-2
Meta Regular: 3-4

Deficiente: Mas de 5

Fuente de datos

Informe de OCI

Responsable

Coordinador(a) de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién




Ficha de Indicador de Desempefio

Proceso AB.1 Gestion documental
Administrar la documentacion que ingresa y sale del FONDEPES, a fin de
Objetivo garantizar el manejo, custodia y preservacién de la documentacién en forma
oportuna
Indicador Porcentaje de hojas de tramite finalizadas en el SITRADOC - FONDEPES

Finalidad del Indicador

Seguimiento al proceso de gestion documentaria para solicitudes internas o
externas

Formula

(Cantidad de hojas de tramite finalizadas en el SITRADOC en el SITRADOC /
Cantidad de hojas de tramite generadas en el SITRADOC*100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida |Al finalizar documentos en SITRADOC
Linea Base SLB

Meta 80%

Fuente de datos SITRADOC

Responsable

Jefe(a) de la Oficina General de Administracién




